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TiTULO | PRINCIPIOS

PRINCIPIOS Y OBJETIVOS

El Reglamento Interno, tiene como objetivo general promover y desarrollar un clima de buena convivencia,
de acuerdo con pautas y normas que regulen y orienten el ejercicio de las libertades, deberes, derechos y
responsabilidades de todos los miembros de la comunidad educativa perteneciente a nuestra Institucion.

La convivencia escolar sera gestionada entre otros por el Encargado de Convivencia, el Comité de Buena
Convivencia Escolar y, en cada curso, a través del Profesor jefe.

En este contexto, el Reglamento se implementa a través de los siguientes objetivos especificos:

1. Crear un ambiente de didlogo y entendimiento mutuo entre los miembros de la comunidad educativa.

N

Garantizar los procesos participativos para el cumplimiento de las funciones, deberes, derechos y
responsabilidades de todos los integrantes de la comunidad educativa.

3. Promovery desarrollar en la comunidad un clima de tolerancia y respeto a la diversidad, sin que esto
lesione el bien comun o transgrede nuestra normativa interna.

4. Dar aconocer las pautas a seguir en la resolucién de conflictos, ambito en el cual el didlogo es la base
para la solucion de las diferencias.
5. Resguardar la integridad de todos los miembros de la comunidad educativa.

En este Reglamento se dan a conocer los protocolos de prevencién y actuacién a seguir sobre diversas
materias concretas (por ejemplo, uniforme escolar, salidas pedagdgicas, asistencia, uso de agenda escolar) de
ocurrencia regular en el colegio.

El Reglamento debe ser conocido y adherido por toda la comunidad educativa, por lo mismo se encuentra
publicado en la pagina web del colegio www.arendic.cl, ademads se da a conocer por diversos medios a los
distintos estamentos de esta comunidad en los procesos de matricula, oportunidad en la cual los apoderados
deben formalizar su toma de conocimiento.

Esperamos que este reglamento ayude a orientar la sana y constructiva convivencia de la comunidad escolar
asi como resolver los posibles conflictos que se pudieran presentar.


http://www.arendic.cl/

VALORES RENDICINOS

1. AMOR

En el CUAR el Amor es entendido como la fuente del bienestar individual, motor de nuestro quehacer
pedagdgico y clave para nuestro desarrollo como personas plenas y felices. El amor permite una busqueda
constante en el bienestar del otro, permitiendo una sintonia y solidaridad con la comunidad y el medio
ambiente.

2. CREATIVIDAD

En el CUAR entendemos que el aprendizaje y la vida son desafios que implican buscar caminos, formas y
metodologias propias. En nuestra Comunidad, valoramos, estimulamos y reforzamos la Creatividad como una
fortaleza que favorece nuestro desarrollo y el de los demdas. Con esta fortaleza, disfrutamos produciendo
ideas o comportamientos originales que contribuyen de manera notable en nuestra vida y/o en la de otras
personas.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Para nosotros en el CUAR, la solidaridad y el trabajo en equipo son muy importantes. Por este motivo,
valoramos y estimulamos el pensar que cuando hacemos algo que es bueno para nosotros, que ademas es
bueno para los demas, es doblemente bueno. De esta manera, las personas con esta fortaleza son aquellos
individuos que se orientan hacia la comunidad tanto o mas que hacia su propio interés. El civismo conlleva
una participacion con la comunidad, la busqueda de igualdad y cooperacidn, y la cohesién.

4. OPTIMISMO

En el CUAR promovemos una mirada positiva de la educacidn y de las personas y todos, cada uno desde su
rol, asumimos un compromiso por sumar, agregar y perfeccionar en el desarrollo de las personas que forman
parte de nuestra Comunidad Educativa y de la sociedad de la que nosotros formamos parte. Entendemos
que los logros mas importantes, significativos y duraderos se construyen sobre las fortalezas de las personas,
de los equipos y de nuestro Colegio. Ser optimista significa abordar la vida de frente, centrandose en las
soluciones y posibilidades, sabiendo aceptar y reconocer (si llega el caso) que no hay soluciones y es
conveniente un cambio de perspectiva.

5. AMOR POR EL APRENDIZAIJE

En el CUAR entendemos el Amor por el Aprendizaje como la apertura y motivacién por ser cada dia mejores y
alcanzar los aprendizajes necesarios para lograr este objetivo. En nuestro Colegio, cada uno en su rol y con
sus propias cualidades busca aprender los conocimientos, habilidades y actitudes que nos permitan
desarrollar nuestro potencial de ser, convivir, aprender y emprender, por nosotros mismos, por nuestra
Comunidad Educativa y por la Sociedad de la que formamos parte.

6. LIDERAZGO

En el CUAR, la busqueda de la Excelencia y la Innovacién nos mueven hacia lugares nuevos y apasionantes.
Para nosotros, esa es la mejor definicion de Liderazgo, un liderazgo que empieza en el propio liderazgo de
uno mismo y que se proyecta mas alld, en la medida que los lideres son personas que inspiran a los demas a
comportarse de una determinada manera y aportan de manera significativa para que los equipos y las
instituciones alcancen sus objetivos”.



DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento Interno surge como un instrumento necesario para la regulacién del convivir
institucional. En su elaboracién han participado todos los estamentos a través de talleres de discusion y
consenso, lo que valida este documento como marco regulatorio y resolutivo de las circunstancias del
convivir.

Los alumnos, alumnas y apoderados(as) del C.U.A.R han optado libremente por este establecimiento
educacional, por lo que en su incorporacidn aceptan el Marco Doctrinal que rige nuestro Proyecto Educativo
Institucional y las normas regulatorias que establecen el presente manual.

Conforme lo dispone el articulo 6 f) ter del DFL 2 de Subvenciones del afio 1998, este Reglamento reconoce
expresamente el derecho de asociacidn, tanto de los y las estudiantes, padres y apoderados, como también
del personal docente y asistente de la educacion, de conformidad a lo establecido en la Constitucion y la ley.

Promueve y organiza la participacion de los alumnos(as), funcionarios, padres y apoderados, las familias y la
comunidad en las distintas actividades de la vida colegial, orientado desde nuestro Proyecto Educativo
Institucional, con normas claras, disciplina, responsabilidad y respeto; fortaleciendo con ello la formacién
valdrica de nuestros alumnos(as), propiciando un clima de sana convivencia entre todos los integrantes de la
comunidad.

Parrafo 1. DEFINICION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.
é¢Qué entendemos por Convivencia Escolar?

Convivencia escolar es la “coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un
clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”

“Es un fendmeno social cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccion
gue se vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va
creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”.

“El desarrollo de la Convivencia Escolar tiene un valor formativo intrinseco; es decir, aprender a vivir juntos
no solo es un medio para facilitar el traspaso de contenidos curriculares, sino que es un contenido curricular
en si mismo, que se enseia y adquiere significado en la vivencia con los otros.”

El aprendizaje de valores y habilidades sociales, asi como las buenas practicas de convivencia, son la base del
futuro ciudadano en una cultura de pais animada por la construccién de proyectos comunes.

Un objetivo fundamental en el proceso educativo es la educacion en la convivencia. Aprender a respetar, a
tener actitudes positivas, a creer en el consenso debe ser una prioridad para toda la comunidad escolar.
Educar la convivencia mejora el rendimiento académico y sobre todo prepara a los alumnos para llevar una
vida social adulta satisfactoria y auténoma.



Como colegio sabemos que ensefiar a convivir no es sélo tarea de los profesores, es una labor de toda la
unidad educativa y de la sociedad. Es por esto qué fortalecemos la relacion entre el colegio, la familia y el
entorno, creando nuevas instancias de participacion de los padres y/o apoderados en la vida colegial,
basados en el respeto mutuo y en la colaboracién hacia la busqueda conjunta de soluciones.

Convivencia Escolar: responsabilidad de toda la comunidad.

“Comunidad educativa es una agrupacién de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los
alumnos que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento interno”.

La comunidad educativa estd integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, directivos y
sostenedores educacionales (Ley N2 20.370 Art92 D.O. 12.09.2009).

Todos los integrantes de la comunidad escolar debemos asumir la responsabilidad de mejorar la convivencia,
puesto que el ambiente de sana convivencia en una institucién no puede ser fruto de la casualidad.

Los docentes tienen un papel importante en la construccién activa de un clima favorable pero no lo pueden
hacer de manera individual. La labor del profesorado se verd reforzada si éste y la familia siguen las mismas
pautas de educacién.

El colegio favorece esta comunicacién necesaria, reservando espacios y tiempos para planificar encuentros
que permitan a las familias colaborar, participar y expresar sus opiniones en la vida colegial. Dando un paso
mas, el colegio, como lo ha venido realizando, abre sus puertas a la comunidad, ofreciendo espacios de
colaboracidn a entidades civicas y sociales y asi beneficiarse de otras experiencias.

Aprender a respetar es uno de los objetivos de la convivencia escolar.

é¢Qué entendemos por respeto?

Segln la Real Academia Espaiola la palabra “respeto” proviene del latin respectus y significa “atencién o
consideracion”. El respeto estd relacionado con la veneracién o el acatamiento que se hace a alguien. El
respeto incluye miramiento, consideracién y deferencia.

Nuestro establecimiento educacional entiende el respeto como un valor que permite que el hombre pueda
reconocer, aceptar, apreciar y valorar las cualidades del préjimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el
reconocimiento del valor propio y de los derechos de las personas y la base de toda convivencia en sociedad.

El respeto no sélo se manifiesta hacia la actuacién de las personas o hacia las leyes. También se expresa
hacia la autoridad, como sucede con los alumnos y sus profesores o los hijos y sus padres.

El respeto permite que la sociedad viva en paz, en una sana convivencia en base a normas e instituciones.
Implica reconocer en si y en los demas los derechos y las obligaciones, aceptar que las personas son
diferentes.



Parrafo 2. NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El presente Reglamento Interno, tiene por objeto establecer los protocolos y las normas de convivencia que
rigen en nuestro establecimiento, regulando ademas las funciones, responsabilidades, derechos y deberes de
la comunidad educativa.

OBSERVACIONES PRELIMINARES.

Articulo 12. Todo alumno y/o su familia que opta libremente por ingresar a nuestro colegio, adquieren la
condicidn de alumno al momento que su sostenedor econdmico firma el contrato de prestacién de servicios
educacionales.

Articulo 22. El COLEGIO UNIVERSITARIO ANTONIO RENDIC, en forma excepcional y luego de un debido
proceso, previamente establecido y conocido por los involucrados, podra al afio siguiente no renovar el
contrato de prestacién de servicios, por incurrir en faltas graves que atenten contra la dignidad de la persona
y los principios de nuestro Proyecto Educativo.

Articulo 32. El Colegio al no renovar el contrato de matricula, o bien a la renuncia que haga un apoderado, se
compromete a entregar el informe de personalidad y calificaciones que el alumno haya obtenido hasta ese
entonces, en un plazo no mayor a 10 dias habiles desde su notificacion, siempre y cuando se cumplan los
procedimientos y plazos estipulados en el proceso administrativo, acorde a la legislacion y normativas
vigentes.

PRINCIPIOS RECTORES DE TODO PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO:

1. Todo procedimiento investigativo que traiga aparejada la aplicacion de sanciones estard sujeto a los
principios del debido proceso, presuncidn de inocencia y buena fe.

2. El principio del debido proceso tiene su fuente normativa en el art. 19 N°3 inc. 2 de la CPR, y se
materializa cuando en frente a cualquier denuncia o sospecha de falta a este reglamento, el acusado
tendra derecho a:

a) Derecho a conocer el contenido de la acusacion.

b) Derecho a ser oido: esto es, la garantia de tener la oportunidad de efectuar planteamientos, alegaciones y
defensas que estime conveniente.

c) Estar sujeto a investigacion imparcial: las personas a cargo de la investigacidon deberdan ser terceros que
estén en condiciones de presentar una posicion neutral tanto respecto de los hechos como de los sujetos
involucrados.

d) Derecho a presentar pruebas durante la investigacion.

e) Derecho a que la resolucion dictada respecto de la investigacidon sea fundada, dictada en un plazo
razonable y que pueda ser revisada antes de su aplicacidn final, por la via de la apelacién.

3. Principio de presuncion de inocencia: Se manifiesta en que todo acusado debe ser tratado como inocente
en tanto no se determine su responsabilidad en los hechos que se le imputan, quedando prohibido
adelantar los efectos de la sancidon en tanto ésta no se encuentre firme. Podrda tomarse medidas
cautelares para el sélo efecto de proteger las garantias del acusado y de los afectados, pero en ningln
caso con la finalidad de prejuzgar.

4. Principio de Buena Fe: Las partes involucradas en el asunto deberdn actuar en forma honesta, diligente y
leal, aportando quienes lleven la investigacidon, todos los antecedentes que logren recopilar sin ocultar
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aquellos que puedan ser favorables para el acusado. Asimismo, debera siempre velar por la probidad y
transparencia del procedimiento, debiendo dejar la informacidn del caso a libre acceso de las partes,
quienes podran consultarla y revisarla.

Todos los protocolos de accidn y los procedimientos que aplique el Colegio en razén de un procedimiento

investigativo, disciplinario u otro, se encuentren o no reglados de manera especifica en este Reglamento,
deberdan estar sujetos a estos principios de aplicacion general.
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TITULO Il DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Parrafo 1. EL COLEGIO UNIVERSITARIO ANTONIO RENDIC

Son Deberes del establecimiento educacional:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Atender la formacién integral de cada uno de los alumnos de acuerdo con las metas contenidas en la
declaracién de principios y a las orientaciones profesionales dictadas por los Planes y Programas de
Estudio oficiales de la Educacién Chilena y los Propios aprobados para el Colegio.

Orientar individualmente a cada alumno y alumna en todos aquellos aspectos que, tanto su desarrollo
personal como las necesidades del proceso educativo a que esta afecto, lo requieran.

Mantener informados a los Padres y/o Apoderados acerca del estado alcanzado en el proceso formativo
del alumno, de su rendimiento personal y del comportamiento relacionado con los objetivos y normas
del Colegio (Informes parciales y trimestrales).

Citar, oportunamente, a los Padres y/o Apoderados a reuniones generales del Colegio o individuales,
indicando los propdsitos de ésta.

Establecer procedimientos administrativos eficaces que permitan a los padres y/o apoderados
comunicarse y cumplir con todos sus compromisos contraidos con el Colegio.

Atender a los padres y/o apoderados en los horarios establecidos cuando concurran por informacién
académica o conductual y orientar los comportamientos esperados.

Promover el respeto a la diversidad y la prohibicién de todo tipo de discriminacién arbitraria que carezca
de fundamento o no se contemple en el Reglamento Interno del Establecimiento.

Parrafo 2. PADRES Y APODERADOS

Articulo 42 El colegio promueve y organiza la participacién de los padres y apoderados, las familias y la
comunidad en las distintas actividades de la vida colegial, orientado desde nuestro Proyecto Educativo
Institucional, con normas claras, disciplina y respeto; fortaleciendo con esto la formacién valérica de nuestros
alumnos(as), propiciando un clima de sana convivencia entre todos los integrantes de la comunidad rendicina.

Articulo 52. Son derechos de los padres y apoderados:

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)

i)
j)
k)
1)

Los contenidos en el Contrato de Prestacidn de Servicios.

Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus hijos respecto de los
rendimientos académicos y del proceso educativo de su pupilo.

Participar del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda.

Recibir un trato respetuoso y cordial de parte de todo el personal de la comunidad escolar.

Ser escuchados por directivos o profesores cuando lo hayan solicitado por el debido conducto regular.

Ser atendido en los horarios establecidos por el profesor jefe y/o de asignatura de su pupilo(a).

Recibir oportunamente toda informacion referida a cambios de horarios, citaciones a reuniones,
situacién pedagdgica y administrativa relacionada con su pupilo(a).

Organizar y participar en actividades culturales, recreativas que ayuden a la integracidn de la comunidad
educativa.

Recibir en forma periddica informacion acerca del rendimiento y la conducta de su pupilo(a).

Solicitar retiros momentaneos de su pupilo(a) del establecimiento, por problemas de indole particular,
previa autorizacién de Inspectoria General y Direccién Académica.

Apelar ante el Rector por alguna medida académica y/o disciplinaria aplicada a su pupilo(a).

Participar activamente en las reuniones de padres y actividades comunitarias.
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m)
n)
o)

Organizarse y participar como sub - centros de curso.
Participar en el centro general de padres y apoderados.
Elegiry ser elegido miembro de la directiva del Centros de Padres y/o apoderados.

Articulo 62. Son deberes de los padres y apoderados:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
8)
h)
i)
)
k)
)

q)

r)

Los contenidos en el Contrato de Prestacion de Servicios y los estipulados en el Manual de Convivencia.
Conocer, aceptar y cumplir con las Normas de Convivencia Escolar, insertas en el Reglamento Interno del
Colegio y las estipuladas en el contrato de prestacidn de servicios.
Mantener permanente atencién en el proceso formativo a que esta afecto el alumno.
Asumir la primera y principal obligacion que tienen: educar a su hijo y/o pupilo. El colegio ayuda, pero
nunca podra sustituirlos.
Cuidar la asistencia regular y la puntualidad en ingreso y retiro del alumno del Colegio.
Preocuparse de la presentacion personal del alumno y del cumplimiento de los deberes escolares
Cumplir oportunamente con los compromisos econédmicos contraidos con el Colegio.
Proveer al alumno de uniforme, materiales e implemento de ensefianza que le sean solicitados por el
colegio.
Asistir regular y puntualmente a las reuniones y entrevistas de Padres que fija el Colegio.
Asistir puntualmente a las citaciones personales del Profesor Jefe u otro funcionario del Colegio.
Respetar las normas del RICE del Colegio y estimular al alumno al cabal cumplimiento de éstas.
Conocer, cumplir y respetar las normas del Plan de Seguridad Escolar.
Al matricular a su hijo en el colegio acepta el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento Interno (RICE)
y Manual de Convivencia Escolar (MCE)
Requerir a quien corresponda, periddicamente, informacién sobre el grado de avance en el proceso
ensefianza aprendizaje de su alumno y también de su comportamiento disciplinario.
Actualizar y mantener al dia los antecedentes de su domicilio, teléfono, mail y cambio de apoderado.
Completar la ficha médica de su pupilo, con informacién segin chequeo médico anual preventivo para
qgue en caso de cualquier emergencia el colegio cuente con dicha informacién. Cualquier cambio de
datos debe comunicarse por escrito o en forma presencial a la encargada de enfermeria en un lapso no
superior a una semana.
Cooperar, apoyar y participar en las actividades del Centro general de Padres y Apoderados y de Sub-
Centro.
Responder frente a cualquier dafio, total o parcial causado en forma voluntaria o involuntaria por su pupilo
a: todos los miembros de la comunidad educativa, sus compafieros, dependencias, mobiliarios u otros
elementos del Colegio.
Promover y tener un trato respetuoso y cordial con todos los integrantes de la comunidad dentro y fuera de
las dependencias del colegio.
Asistir al Colegio con la adecuada sobriedad en su presentacion personal, trato y modales.
Asumir una actitud deferente y de respeto dentro y fuera del Establecimiento, en los comentarios que
haga sobre la Institucién.
No ingresar al establecimiento y a la sala, al inicio de cada jornada, como asi mismo durante el desarrollo de
ésta. Solamente se le autorizara el ingreso previa citacion cursada por el Establecimiento, respetando las
entradas de ingreso sefialadas y sus horarios informados, los apoderados del jardin infantil deben ingresary
retirarse por la puerta exterior lateral sur sin transitar por el interior del colegio.

Llevar a su hijo(a) al especialista cuando sea solicitado, entregando los informes indicados a quien
corresponday en los plazos acordados.
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Articulo 72. El no cumplimiento de estas normas establecidas, se podrad determinar las medidas
disciplinarias:

a) Citacion de parte del profesor jefe o Educadora de Parvulos.

b) Citacion por parte de Directivos y/u Orientacion.

c¢) Amonestacién por escrito.

d) Solicitud de cambio de apoderado.

e) Norenovacion del contrato de matricula.

Articulo 82. Se considerard una falta MUY GRAVE llamar la atencidon o increpar a un miembro de la
comunidad educativa.

Articulo 92. Se considerara una falta MUY GRAVE agredir fisica o psicolégicamente a un miembro de la
comunidad educativa.

Comprobada la agresion, a través de una investigacion interna o por la constatacidon de lesiones en los
organismos correspondientes, se procedera a aplicar la sancién estipulada. Sin perjuicio de las acciones
legales que pueda emprender el colegio y/o el afectado.

Articulo 102. Se considera muy grave descalificar a un miembro de la comunidad a través de redes sociales u
otros medios.

Articulo 112.El Colegio se reserva el derecho de no renovar matricula a los alumnos(as)cuyo apoderado se
encuentre objetado por el Consejo Directivo, Consejo de Equipo de Gestién por su conducta desleal con el
Colegio o por conductas contrarias a las normas del Manual de Convivencia y el Contrato de Prestacién de
Servicio.

Parrafo 3. LOS ALUMNOS Y ALUMNAS

Articulo 122. Son derechos y garantias de los alumnos y alumnas:

a) Tienen derecho a recibir una educacidon que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

b) Arecibir una atencién y educacién adecuada, oportuna e inclusiva.

c) Solicitar ser recibidos por el Rector, Inspector General, Director de formaciéon y convivencia,
Orientador, Director Académico, Profesores u otros funcionarios del Colegio, si desea hacer algin
planteamiento personal o representativo con el debido respeto hacia la autoridad, respetando el conducto
regular y los tiempos dados.

d) Exigir que se cumpla con el Plan de Estudios acorde con la normativa que fije el Ministerio de

Educacién.

e) Los alumnos tienen derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad
en la educacidn basica y en una oportunidad en la educacion media, sin que por esa causal les sea
cancelada o no renovada su matricula.

f) Participar en academias de libre eleccidn seglin cupos disponibles.

g) Hacer uso del Seguro Escolar, en caso de accidentes.

h) Participar en concursos culturales, deportivos y/o recreativos con afdn competitivo o participativo.

i) UsarlaBiblioteca, laboratorios y las demas dependencias (canchas, gimnasio, etc.), en horario
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adecuado a sus labores y previa autorizacién.

j)  Ausentarse del Colegio por motivos justificados (enfermedades, viaje). En caso de ausencias en
periodo escolar, que no sean por motivos de salud, el apoderado debe entrevistarse con antelaciéon con

direccidon académica.

k) Rendir pruebas atrasadas en caso de inasistencias debidamente justificadas. De acuerdo con protocolo

de evaluaciones pendientes.

I) Exigir la entrega de sus notas e instrumentos evaluativos antes de la realizacion de nuevas evaluaciones

de la misma asignatura.

m) Organizar y ejecutar actividades sociales, culturales y/o recreativas en el Colegio, previa presentacion,

aprobacién y autorizacién por escrito de la Direccién del Colegio.

n) Elegir a sus representantes en el Gobierno Estudiantil (GES) de acuerdo con la reglamentacion vigente para

el caso.
0) Recibirtrato respetuoso de todos los miembros de la comunidad educativa.
p) Exigir la realizacion de las horas de clases que contempla el Plan de Estudios.
g) Exigirla higiene de todas las dependencias del Establecimiento: salas, bafios, camarines, patios etc.

r) Recibir la atencién personal y especializada de los distintos profesionales del Colegio para orientar en la

superacion de los problemas que le afecten y que alteren su proceso de aprendizaje.
s) Ser escuchados.
t) Dar su opinién fundamentada y de manera respetuosa.
u) Plantear sus reclamos por escrito ante las autoridades de la institucion.

Articulo 132. Son deberes de los alumnos(as):

a) Conocery respetar el Proyecto Educativo Institucional, que contiene Proyecto Curricular, Proyecto
Formacion Integral, Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar (MCE).

b) Cumplir las normas disciplinarias y de comportamiento del Manual de Convivencia Escolar exigidas dentro y

fuera del establecimiento, las cuales se basan en el respeto a los demas y en la sana convivencia de

alumnos, profesores, directivos, administrativos y apoderados.
c) Conocer, cumpliry respetar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar.

d) Cumplir con el desarrollo de los trabajos académicos de cada una de las asignaturas y lineas de

accion educativa.
e) Cumplir con la asistencia y desarrollo de las actividades de evaluacién académica.
f) Ingresar puntualmente a clases segun el horario establecido.
g) Participar activamente en el trabajo escolar y cumplir con el horario asignado.
h) Tenerdisponible el material educativo necesario para cada asignatura.
i) Mantener la custodia permanente de sus articulos personales e instrumentos tecnoldgicos
solicitados.

j)  Hacer uso responsable del casillero personal, asignado por el establecimiento para la custodia de sus

articulos personales.

k) Entregar a quien corresponda (padres o apoderados) las notificaciones enviadas por el colegio sin

falsificar, dafiar o alterar el contenido.
I) Conservar el orden, limpieza y buen estado de todas las instalaciones del Colegio.
m) Velar por laimagen institucional del colegio, tanto dentro como fuera de él.
n) Utilizar responsablemente las instalaciones, servicios y equipamientos del Establecimiento,

haciéndose responsable de los daifos ocasionados por el mal uso tanto de los bienes muebles como

de los inmuebles.

o) Mantener un comportamiento social correcto, respetando a sus compaferos, evitando burlas,
insultos, actos y actitudes ofensivas.

p) Respetar las pertenencias de los demds integrantes de la comunidad escolar.
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a)
r)
s)

No fomentar enfrentamientos o divisiones por motivos sociales, raciales, ideoldgicos o politicos.

Evitar

juegos bruscos en los que se pueda ocasionar dafios a las personas o bienes.

Cuidar la presentacién personal, concurriendo al establecimiento en perfectas condiciones de higiene.
Asistir a las horas de estudio o trabajos comunitarios en caso de que lo amerite.

Respetar a todo miembro de la comunidad educativa ya sea a través de las redes sociales como de forma
presencial.

Parrafo 4. PROFESORES

Articulo 14°. Son deberes de los profesores:

a)
b)
c)

d)
e)

Ejercer la funcidn docente-pedagdgica, actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Respetar a todo integrante de la comunidad educativa.

Conocer, promover y cumplir el Proyecto Educativo Institucional, que contiene Proyecto Curricular,
Proyecto de Formacién Integral y Reglamento Interno Manual de Convivencia Escolar (MCE).

Conocer y cumplir el Reglamento de Higiene y Seguridad.

Conocer, cumplir, respetar y aplicar las normas del Plan Integral de Seguridad Escolar.

Cumplir con los procedimientos administrativos correspondientes.

Promover el orden y limpieza en la sala de clases.

Mantener el cuidado, mobiliarios y demas materiales entregados.

Desarrollar las clases segun red de contenidos y lineamientos institucionales.

Respetar la integridad fisica, sicoldgica y moral de los miembros de la comunidad educativa.

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

Planificar y desarrollar sus clases respetando los programas de estudio, segun los lineamientos
institucionales.

Hacer sus clases en un ambiente de excelencia educativa, manteniendo un clima armdnico y de respeto
durante el desarrollo de ellas.

Respetar los emblemas institucionales.

Entrevistar a los apoderados de alumnos que registren dos observaciones en su asignatura o dos
calificaciones deficientes, que afecte su desarrollo de aprendizaje. En la entrevista debe quedar por
escrito el plan de mejora y los tiempos asignados para el cumplimiento de éste.

Mantener la debida reserva de los antecedentes de sus alumnos, tanto educacionales como familiares.
Mantener la debida reserva de todos aquellos asuntos de los cuales tome conocimiento en el desempefio
de sus funciones, relativos a la institucién educacional.

Incentivar a los alumnos a responsabilizarse en su participacion en las actividades organizadas por el
colegio.

Promover en sus alumnos la formacion civica.

Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

Mantener informados a los apoderados o tutor de los avances académicos de sus alumnos.

Velar por el resguardo y derecho que disponen los nifios y nifias de acuerdo con la legislacion
internacional vigente y aceptada por nuestro pais.
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Articulo 152. Son derechos de los profesores.

“Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del establecimiento, en los
términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para
realizar en mejor forma su trabajo.

Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldogica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra de los profesionales de la educacion. Al respecto los
profesionales de la educacion tendran atribuciones para tomar medidas administrativas y disciplinarias para
imponer el orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos; la citacion del apoderado; y solicitar
modificaciones al reglamento interno escolar que establezca sanciones al estudiante para propender al orden
en el establecimiento”.

Derecho a asociarse y libre participacién, sindicarse en los casos y forma que sefiala la ley.

Parrafo 5: ASISTENTES DE LA EDUCACION
Articulo 162. Son derechos de los Asistentes de la Educacion.

a) Tienen derecho atrabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad
fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes.

b) Arecibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

c) A participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las iniciativas que estimen utiles para el
progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

d) Revestird especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicoldgica cometida por cualquier medio,
incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de los asistentes de la educacion.

e) Derecho aasociarsey libre participacidn, sindicarse en los casos y forma que Seiala la ley

Articulo 172. Son deberes de los Asistentes de la Educacion.

a) Sondeberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
b)  Respetarlas normas del establecimiento en que se desempeifian.
c) Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad educativa.

Articulo 182. El Colegio se reserva el derecho de no renovar el contrato de matricula a alumnos (as) por el no
cumplimiento, por parte del apoderado, de las normativas internas establecidas en el Reglamento Internoy
el Contrato de Prestacion de Servicio.
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TITULO 11l REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL.

El Colegio Universitario Antonio Rendic (C.U.A.R), ubicado en Avenida Universidad de Antofagasta 02700, de
la ciudad de Antofagasta, es un establecimiento laico-catélico que imparte ensefianza desde Play Group hasta
IV2 afio medio en jornada extendida.

Reconocido por el Ministerio de Educacion con fecha 11 de noviembre de 1997, resoluciéon 0795, bajo el Rol
Base de Datos N2 12864-3 y que obtiene la Recertificaciéon en Gestidon de Calidad emanada de la Fundacidn
Chile con fecha enero de 2011 por cinco afios.

El C.U.A.R se encuentra atento a los lineamientos emanados de la Superintendencia de Educacién, La Agencia
de la Calidad y la Seremia de Educacion y la Direccion Provincial de Educacion de Antofagasta y esta
comprometido en entregar a sus alumnos y alumnas una educacién de calidad, logrando asi posicionarnos
entre los mejores colegios de la zona norte.

La educacién es una transformacion continua en la que se promueve el aprendizaje y se logra en coherencia
con el convivir de la comunidad educativa, fortalecido con el referente de los valores humanistas cristianos
gue inspiran nuestra misién, destacando la formacidn personal, social, académica del alumnado; el respeto,
la responsabilidad, la solidaridad, probidad y emprendimiento.
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Parrafo 1. HORARIOS

EDUCACION PARVULARIA

NIVELES PLAY GROUP - PRE KINDER - KINDER

HORARIO DIiAS TIPO DE JORNADA
De 8.00 a 12.45 horas Miércoles y viernes Media Jornada
De 8.00 a 15.15 horas. Lunes, martes, jueves Jornada Extendida

Los Estudiantes almuerzan en el casino
con personal del colegio

Nota: Los horarios de salida de los alumnos/as pueden variar segln su distribucidn horaria, carga académica
de cada afio lectivo.

HORARIO DIiAS TIPO DE JORNADA
De 8.00 a 12.45 horas Miércoles y viernes Media Jornada
De 8.00 a 15.00 horas. Lunes, martes, jueves Jornada Extendida

Los Estudiantes almuerzan en el casino
con personal del colegio

ENSENANZA BASICA ENSENANZA BASICA

HORARIO DIiAS TIPO DE JORNADA
08.00-13.00 Miércoles y viernes Media Jornada
08.00-15.00 Lunes, martes y jueves Jornada Extendida

Los Estudiantes almuerzan en el casino
con personal del colegio




ENSENANZA BASICA ENSENANZA MEDIA

HORARIO DIAS TIPO DE JORNADA
8.00-13.00 Miércoles y viernes Media Jornada
08.00-16.30 Lunes, martes y jueves Jornada Extendida

Los Estudiantes almuerzan en el casino
con personal del colegio

Los horarios de salida pueden tener pequefias diferencias seguin los horarios de cada curso.

Horarios de recreos: Los horarios de recreos son diferidos por ciclo.

CURSO RECREO 1 RECREO 2° RECREO 3° RECREO 4|
Play Group,
Pre- Kindery 09.20-09.35 10.55-11.05 13:50-14.00 | 15:20 a15:30
Kinder

1°Y 6° Basico 09:20 a 09:35 10:55a11:10 14:35 a2 14:45 16:05 a 16:15

7°y IV

. 10:00 a 10:15 11:35a11:50 15:15a15:25 |  ———-mmmmememeeeee
Medio

Inspectoria General 10:00 a12:00 hrs 15:00 2 17.30 hrs. ignacio.tapia@arendic.c|

a) Horarios de recreos: Los horarios de recreos son diferidos por ciclo.

b) Las atenciones de inasistencias, atrasos, justificaciones y otros se deben realizar en la oficina de Asistencia Técnica
en el siguiente horario: 8.00 a 17.00 o bien justificando por el correo electrénico: certificadosmedicos@arendic.cl
con copia al profesor jefe.
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Parrafo 2. ROLES DE CARGOS EN COLEGIO UNIVERSITARIO ANTONIO RENDIC
El detalle de funciones de cada cargo lo detalla el Reglamento De Higiene Y Seguridad

a. RECTOR

Corresponde la direccion, administracidn, supervisién y coordinacion del establecimiento educacional. El
Rector(a) debe conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional, promoviendo una comunidad educativa
orientada al logro de los aprendizajes de los estudiantes. Para ello debe gestionar, orientar, supervisar y
coordinar a los diferentes actores que la conforman, asi como sus procesos, cautelando el cumplimiento de
los objetivos estratégicos institucionales.

b. INSPECTOR GENERAL

Es el profesional responsable de liderar, gestionar, acompafiar y evaluar la disciplina escolar a través del
trabajo con los profesores y el equipo de inspectores para favorecer y apoyar los procesos de aprendizaje.

c. DIRECTOR ACADEMICO

Es el responsable de la planificacidn, coordinacién, supervisién y evaluacidn del area académica, apoyando el
PEl a través de la operacionalizacion de las politicas educacionales.

d. DIRECTORA DE FORMACION Y CONVIVENCIA

Es el profesional responsable de planificar, implementar y monitorear el plan de gestidn de la convivencia
escolar, fortaleciendo la sana convivencia y protocolos de actuacién con sentido formativo.

e. DOCENTE

La funcion docente es aquella de caracter profesional que implica la realizacion directa de los procesos
sistematicos de ensefianza - aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico, la planificacion, la ejecucion y la
evaluacion de los mismos procesos y sus resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del
proyecto educativo institucional de los establecimientos educativos.

f. ASISTENTES DE LA EDUCACION

Grupo de profesionales que cumplen roles y funciones de apoyo a la funcion educativa que realiza el docente
con los alumnos y sus familias. Corresponden a las areas de salud, social u otras.

Parrafo 3. MECANISMOS DE COMUNICACION

Conductos Regulares: El apoderado puede expresar por escrito o de manera verbal, en una entrevista,
cualquier observacion, reclamo o inquietud, relacionada con situaciones que estime injustas, arbitrarias o
gue le merezca preocupacion, para lo cual usard el conducto regular segin materia, en el orden que se
expone, siempre y cuando no se solucione en la instancia anterior Las materias e instancias son:
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a) Académica:

1. Profesor(a) jefe - Educadora de Parvulos y/o Profesor de Asignatura.
Direccion Académica
3. Rectoria.

N

b) Convivencia Escolar:

1. Profesor(a) Jefe- Educadora de Parvulos
2. Inspector(a) General / Director/a Convivencia -Orientacidn
3. Rectoria

c¢) Administracion y Finanzas

1. Director de Administracion y Finanzas

Articulo 192; La atencion de apoderados y publico en general; que soliciten documentos académicos,
certificados o entrevistas con Rectoria, |I. General, Direcciones Académicas y Orientacidn se realizara en el
horario debidamente informado por Rectoria al comienzo del afio escolar.

La atencidn a los apoderados, por parte de los profesores, se realiza los viernes (entre las 16.15 horas. hasta

las 17.00 horas). Sin embargo, los profesores podran citar a los apoderados en otros horarios, previa citacion
por escrito.
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MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION

Se consideran canales de comunicacién formal entre los integrantes de la comunidad educativa los siguientes
medios:

Medios oficiales de comunicacidon Colegio— Comunidad Educativa

a) Mails desde correos institucionales con comunicados, circulares e informaciones generales.
b) Mails desde correos institucionales por parte de profesores a sus apoderados

c) Pagina WEB oficial del establecimiento

d) Circulary comunicados oficiales

e) Boletin Mensual

f) Panelesinformativos

g) Reunidn de Apoderados

h) Entrevistas

Canales oficiales de comunicacion Comunidad Educativa— Colegio

a) Mail
b) Entrevistas
c) Comunicaciones institucionales electrénicas (colegium, correo electrénico y classroom).

Medios de comunicacidn no oficiales

a) Facebook

b) WhatsApp

c) Twitter

El colegio no se hace responsable de las informaciones emitidas por medios no oficiales administradas por
apoderados y/o grupos de cursos.
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Del uso del Correo institucional

Es un instrumento de comunicacion formal entre el colegio y la familia (padre, madre, apoderados vy
estudiantes). Los apoderados deben revisar sus correos diariamente y mantenerla actualizada, ya que es el
canal de informacidén cotidiana.

Solamente el padre, madre o apoderado esta autorizado para solicitar permisos o firmar las comunicaciones,
y, en virtud de ello, tiene que autorizar en cada correo electrdnico que envié.

Siendo el primer instrumento formal de PG a IV2 medio, se considera el correo institucional un mecanismo
formal de comunicacién entre familia y colegio.

Circulares, Informativos y Firmas:

Es responsabilidad de cada alumno y de cada padre, madre o apoderado leer las circulares e informativos
impresos o, enviados via correo electrénico y la informacién que aparece en la pagina web del colegio.

En caso de requerirse la firma, toda documentacion escrita enviada del colegio a la casa debe devolverse
firmada por el padre, madre o apoderado, al dia siguiente o en la fecha que el colegio estipule.

En caso de actividad con alumnos fuera del colegio, se exigira la colilla de autorizacion sélo de la circular
informativa, con los datos requeridos y firmada por el padre, madre o apoderado. De no ser asi, el alumno
no podra participar en la actividad y debera permanecer en el colegio, en actividad académica asignada.
Ante cualquier urgencia o necesidad del alumno, cuya atencidn requiera contacto telefénico, se podra
disponer de este servicio, con autorizacion del profesor.

Del vinculo con objetos, cuidado de prendas personales, infraestructura y del medio ambiente

Todos los utiles y prendas de vestir de los alumnos deben estar debidamente identificados con nombre,
apellido, curso y letra.

Es responsabilidad de cada alumno velar por el cuidado de sus pertenencias. El colegio no se responsabiliza
por dafios y/o pérdidas de éstas.

El colegio no se hace responsable por pérdidas y/o dafios de teléfonos celulares u otros aparatos
electrdnicos, portados voluntariamente.

Al término de cada semestre escolar, las prendas no debidamente identificadas ni oportunamente
reconocidas y retiradas, seran donadas o entregadas con fines benéficos.

Toda la comunidad educativa debe cuidar y hacer uso adecuado de las instalaciones del colegio: salas de
clases, patios, biblioteca, laboratorios, capilla, bafios, canchas, jardin y toda dependencia en general como de
sus equipamientos

Mantener siempre ordenadas y limpias las salas de clases, otros lugares de actividad escolar y sus
pertenencias.
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De la venta, permuta yotras transacciones

En nuestro establecimiento no se permite la venta de objetos o alimentos al interior o exterior del colegio.
Esta norma es para mantener la seguridad en lo que nuestro alumnado pudiese adquirir en un comercio
informal.

La excepcidn a esta regla son las actividades autorizadas tales como: bazar, feria del cachureo, fiesta
chilenidad. Etc.

De los utiles escolares y otros objetos olvidados en casa

El personal de Porteria o Asistencia Técnica del colegio no estd autorizado a recibir utiles, materiales ni
trabajos escolares olvidados por los alumnos para su posterior entrega a ellos, pues esto no fomenta ni
refuerza la autonomia ni el valor de la responsabilidad.

El personal de Porteria y Auxiliar no esta autorizado a entregar llaves de salas y de otras dependencias del
colegio a alumnos y apoderados.

Entrega de alimentos o articulos en el colegio

El colegio no autoriza el consumo de comida entregada por entidades externas, solo se recibe de manera
excepcional el alimento entregado por su apoderado.

El colegio por seguridad no permite al alumnado encargar comida a domicilio o cualquier otro articulo con el
gue se deba hacer una transaccion o entrega directa con el estudiante.

Parrafo 4. NORMAS RELATIVAS A LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE COORDINACION
EN EL ESTABLECIMIENTO.

Para el colegio, la participacidén de la comunidad escolar es clave para la implementacién de su PEI. Se destacan,
entre otras instancias de participacion, las siguientes:

A. Centro de Padres y Apoderados

El colegio promueve y valora la participacién y compromiso de las familias, a través de los padres, madres y
apoderados, representados por el Centro de Padres y Apoderados, entidad con personalidad juridica, con la
cual se realizan diversas actividades afines al Proyecto Educativo Institucional y que opera como canal y vinculo
de coordinacion familia — colegio.

B. Gobierno Estudiantil

Al igual que el Centro de Padres y Apoderados, el colegio fomenta una alta participacion de los alumnos,
quienes se congregan conformando el Gobierno Estudiantil o Centro de Alumnos. Este estamento conoce,
adhiere y promueve el PEl del colegio, este Reglamento y los Protocolos complementarios en convivencia
escolar, asi como los propdsitos educativos y sociales del colegio plasmados en diversos documentos.

La eleccidn se realiza a través de la presentacion de listas con los postulantes para someterlas a votacién en el
ciclo medio. El GES sesiona cada 15 dias, guiados por docentes asesores.
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C. Comité de Seguridad Escolar

El colegio cuenta con el Comité de Seguridad Escolar, presidido por el Rector, conducido por su Monitor
Delegado e integrado por miembros de la direcciéon del colegio, representantes del Centro de Padres y
Apoderados, GES, Comité Paritario, de Profesores, del Ciclo Inicial y del estamento administrativo. Este
Comité sesiona regularmente durante el afio escolar y deja registro escrito de sus deliberaciones y acuerdos en
el Libro de Actas.

En este mismo ambito, este Comité vela por la correcta aplicacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

D. Consejo de Profesores

El Consejo de Profesores es un organismo consultivo, esencial para el dptimo funcionamiento de un
establecimiento educacional. Estd integrado por docentes directivos, personal docente y equipo técnico
pedagdgico.

E. Comité de Gestion Institucional

El Comité de Gestidn es el que se encarga de la gestion y el buen desenvolvimiento de las labores educativas. Es
un equipo que coordina y organiza los procesos de acompafiamiento y seguimiento del centro en las areas
pedagdgicas y administrativas. Este equipo esta integrado por jefes departamentales de cada sector de
aprendizaje y el equipo directivo. Es un organismo propositivo y consultivo.

Cada una de estas instancias de participacion, ya sea de los estamentos anteriormente mencionados o de sus
integrantes (docentes, administrativos, alumnado) debe necesariamente dar cumplimiento a lo siguiente:

El Colegio Universitario Antonio Rendic no adscribe al uso del uniforme escolar o institucional, para
cualquier tipo de actividad fuera del ambito colegial y en su representatividad, sin autorizacion oficial de
las autoridades correspondientes. Cualquier tipo de participacion o declaracién utilizando los simbolos o
emblemas institucionales seran considerados como una falta grave, pudiendo comprometer la imagen
institucional, sus valores y virtudes.

Parrafo 5. REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El criterio de actualizacion se orientard a dar solucién a situaciones nuevas no previstas en el Reglamento,
asi como también por orientaciones y/o requerimientos del Ministerio de Educacion y Superintendencia de
Educacion Escolar. Una vez modificado el Reglamento en Consejo de gestidn, se analiza con I. General y se
aprueba por asesor juridico. Después de estos pasos se procederd a socializar con los estamentos del
colegio, a fin de que se incorporen los ajustes realizados.

Ante cualquier situacion no contemplada en este Reglamento, el Comité de Buena Convivencia Escolar
estudiara, de modo particular, dicha situacién y tomard las medidas pertinentes.
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TITULO IV DIFUSION REGLAMENTO INTERNO DEL COLEGIO UNIVERSITARIO ANTONIO RENDIC

El reglamento interno es difundido para toda la comunidad a través de su pagina web institucional, ademas se
refuerza con ejemplares a disposicién de alumnos y apoderados en biblioteca y asistencia técnica.

Durante el proceso de matricula el apoderado firma un documento que ha tomado conocimiento de las
actualizaciones pertinentes.

A partir de la primera semana del afio lectivo se realiza una reinduccién a todo el alumnado sobre las
actualizaciones y diferentes tematicas que es necesario siempre ir recordando.

Para los funcionarios y docentes el RICE se difundird a través de jornadas de perfeccionamiento durante el
mes de febrero en la escuela de verano de perfeccionamiento.
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TITULO V REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION

OBIJETIVO

El propdsito de este procedimiento es normalizar el proceso de admisidn, relacionado con la postulacidn,
seleccion y matricula de estudiantes (antiguos y nuevos).

ALCANCE

Es aplicable para los estudiantes nuevos y antiguos que constituiran la matricula escolar del nuevo afio
académico.

Parrafo 1. DEFINICIONES

1.1 Proceso de Admisidn: gestion que especifica los requisitos de postulacién para el ingreso de estudiantes.
1.2 Proceso de Matricula: gestidon que deben realizar los padres y apoderados del colegio (antiguos y nuevos)
para validar mediante un contrato de prestacién de servicio, la incorporacidn de sus pupilos como alumnos
regulares del plantel escolar en el nuevo afio académico.

1.3 Aranceles Escolares: estan referidos a los compromisos econdmicos que asumen los padres y apoderados
para la cancelacién oportuna de los valores de matricula (anual) y de colegiatura (mensual), fijados por la
Direccidn Ejecutiva del REM.

1.4 Contrato de Prestacion de Servicio Educacional: constituye el documento legal a través del cual se
establece un contrato entre el sostenedor econdmico del alumno y el representante legal del colegio, que
establece los deberes y derechos que ambas partes se exigen en su cumplimiento.

Parrafo 2. DESCRIPCION DEL PROCESO Generalidades

Entregar a los potenciales apoderados informacién relacionada con los requisitos de postulacién. Actividad que
se inicia en el primer trimestre de cada afo. Los requisitos de postulacion son:

- DePlay Group a Primero Basico
Formulario de Pre admisién impreso

Certificado de Nacimiento
Certificados actualizados a la fecha de postulacion de los especialistas externos, si los hubiese.

- De Segundo Basico a Tercero Medio
Formulario de Pre admision impreso
Certificado de Nacimiento
Certificado de promocidn del afio anterior
Certificados actualizados a la fecha de postulacion de los especialistas externos, si los hubiese.

Requisitos Minimos de Postulacién, tienen relacion sélo con la edad en los siguientes cursos:
- Para Play Group 3 afios cumplidos 30 marzo
- Para Transicién Menor (pre kinder): Tener 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de admision
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Para Transicion Mayor (kinder): Tener 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de admisidn.
Para Primer Afio Basico: Tener 6 afios cumplidos al 31 de marzo del afio de admisidn.

DESCRIPCION

Ficha de Inscripcién alumno nuevo (via online pagina web colegio)
Documentos de Respaldo de Requisitos de Matricula (alumnos nuevos)

Informes de calificaciones, Informe de desarrollo personal, certificados médicos de especialista.

Pauta de Entrevista de Admision (Play Group a 6° Basico)

Planilla de Resultados de Admision

Autorizacidn de Pre-Matricula

Autorizacion para Desarrollar Educacion Fisica

Autorizacidn correo

Toma conocimiento y aceptacién del Reglamento Interno, Proyecto Educativo.

Ficha Antecedentes del alumno

Contrato Prestacién de Servicios Sostenedor — Colegio ONLINE Proceso Matricula on-line
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TiTULO VI
PAGOS CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

Articulo 202. Tal como lo establece el contrato de prestacidon de Servicios en su articulo 72, el Colegio se
reserva el derecho a no renovar este contrato con el apoderado para el aiio académico siguiente, en el caso
que el apoderado incurra en incumplimiento o retrasos reiterados en el pago de las cuotas de escolaridad
y/o colegiatura anual.

Articulo 212. El colegio, a través del Departamento de Administracidn y Finanzas enviara cartas recordatorias
de morosidad a los apoderados que no cumplan con el pago de las cuotas correspondientes, conforme se
expone en el contrato de prestacion de servicio, el informativo que se entrega en el proceso de matricula y
en la pagina web. Para efecto de estos avisos el apoderado puede autorizar el envio al correo electrénico que
fije pues de otra manera se enviara con el alumno conforme a los procedimientos establecidos.

Articulo 222. En caso de no dar soluciéon a dicha morosidad, el colegio a través del Departamento de
Administracién y Finanzas insistird con nuevas cartas, las que constituiran evidencia del comportamiento de
pago del apoderado y actuaran como fundamento para la decisidon de no renovar la matricula para el afo
escolar siguiente al no dar cumplimiento a sus obligaciones antes del inicio del afio escolar siguiente

Articulo 232. Tal como lo establece el contrato de prestacion de servicios en su articulo 99, existen
causalidades para poner término anticipado a la relaciéon contractual por mutuo acuerdo de las partes, por
incumplimiento por parte del apoderado de alguna de las cldusulas del presente contrato y por
incumplimiento del alumno o apoderado de las Normas de Convivencia Escolar insertas en el Reglamento
Interno del Colegio. En los dos ultimos casos, la determinacién serd tomada de manera soberana por el
Consejo de Profesores, presidido por el Rector y su Equipo Directivo con asistencia de a lo menos el 80 % del
profesorado. No es factible terminar el contrato de prestacién de servicio antes del término del afio escolar.

Articulo 242. En cualquier condicion de término de contrato de Prestacidn de servicios, al momento formal
de efectuar el retiro, el Colegio entregara la documentacidn oficial y el apoderado y/o sostenedor econdmico,
firmara la conformidad del retiro.
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TITULO VIl NORMAS DE USO UNIFORME ESCOLAR
Parrafo 1. PRESENTACION PERSONAL

Articulo 252. En la presentacion personal el alumnado tendra presente:

— El uso del uniforme escolar es obligatorio, como una forma de fomentar la equidad e igualdad de
oportunidades entre los alumnos, quienes deben asistir a clases y a todas las actividades del Colegio con el
uniforme completo.

— Es responsabilidad de cada alumno o alumna y/o su apoderado el cuidado de sus pertenencias y de su
correcta identificacion. Se recomienda marcar todas y cada una de las prendas del uniforme oficial del
colegio.

Uniforme oficial y de uso diario

Corte de pelo: los varones deberdn tener un corte moderado y tradicional que no tenga mas de 2 cms de
largo, sin exceder el cuello de su camisa.

Educacion Parvularia hasta 62 basico:

- Buzo institucional color burdeo con gris (obligatorio el uso de polerén deportivo)
- Polera gris

- Zapatillas deportivas

- Jockey institucional

- Cotona o delantal (De Play Group a 42 basico)

Desde 792 Basico a IV’ afio de Enseflanza Media, rige el siguiente uniforme:

Varones Damas

- Pantalon gris - Falda gris con cuadros burdeo
- Camisa blanca - Blusa blanca

- Corbata institucional - Corbata institucional

- Sweater institucional - Sweater institucional

- Zapatos Negros - Calcetas grises

- Calceta gris - Zapatos negros

- Polera gris de piqué con cuello - Polera gris de piqué con cuello
- Jockey institucional - Jockey institucional

El uniforme debe ser utilizado como corresponde y no esta permitido adaptarlo a la moda vigente.
Para la etapa de bajas temperaturas periodo invernal esta permitido el uso de chaqueta de polar institucional y
uso de pantaldn para las damas.

Articulo 26°.Respecto del correcto uso del uniforme oficial:

El uniforme oficial formal sera utilizado en las actividades debidamente informadas.
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Articulo 27°.El uniforme deportivo considera las siguientes prendas:

- Buzo completo deportivo burdeo (chaqueta y pantaldn).
- Zapatillas deportivas.

- Polera de algodon gris cuello redondo.

- Short o calza color burdeo.

Articulo 282. Respecto del correcto uso del uniforme deportivo institucional.

a) Eluniforme deportivo sera de uso exclusivo el dia de la clase de Educacidn Fisica y actividades deportivas
internas o externas. No se permitira su uso en reemplazo del uniforme diario u oficial para asistir a la
Jornada diaria.

b) Si el alumno o la alumna se presenta con buzo deportivo en dias que no corresponde sin su justificativo
correspondiente en su agenda institucional el profesor o profesora deberd enviarlo a inspectoria para
registrar la falta y que se comuniquen teleféonicamente con el apoderado para que se tome conocimiento
de la situacién y se comprometan los apoderados a la supervisién diaria y a cumplir con los protocolos de
justificacion.
Después de tomar contacto, el alumno regresara a clases.
Para resguardar la formacidn en habitos higiénicos, se solicitara para la clase de Educacién Fisica, poleras
y ropa de cambio.

c) Laclase de Educacion Fisica y Deportes ademas incluye el uso de elementos de aseo personal (toalla,

jabon liquido, peineta, desodorante).

Parrafo 2: RESPECTO DEL CUIDADO CORPORAL

a) Los alumnos varones deberan presentarse diariamente a sus actividades escolares debidamente aseados,
con su cabello corto tradicional, natural, ni peinados de fantasia, barba rasurada y sin bigotes, sin joyas
(pulseras, collares, aretes y/o piercing).

b) Las alumnas deberan presentarse diariamente a sus actividades escolares sin maquillaje, ni joyas (aretes
y/o piercing, collares, pulseras, etc.), cabello peinado, sin colorantes capilares ni peinados de fantasia.

c) Elcuidado de las manos incluye la pulcritud de uiias, mantenidas cortas, sin esmalte.

d) Eluso de joyasy otros accesorios, como aros, colgantes, anillos, cadenas, pulseras, piercing y tatuajes en
distintas partes del cuerpo corresponden a modas y tendencias que quedan fuera del dmbito de la vida
escolar, por lo que no podran ser usados en toda ocasién que se vista uniforme. Se aceptara, solo a
damas, aros (uno en cada oreja) sin ser colgantes, por seguridad.

Articulo 29°. Los polerones representativos son de uso exclusivo de los alumnos de Cuarto afio de
Ensefianza Media y GES, el que debe considerar como base el color azul, gris o burdeo. El diseio serd visado
por Inspectoria General.

Articulo 30°. Si por causa realmente justificada y dentro de un plazo determinado un alumno no pudiera
asistir con su uniforme diario o deportivo completo, Inspectoria General podra autorizarlo a ingresar a
clases o actividades siempre que se presente el apoderado personalmente o enviando correo electrdnico,
indicando la causa y la fecha en que se cumplira con los requisitos.

El apoderado podra adquirir el uniforme escolar en el lugar que estime conveniente manteniendo siempre
el disefio, telas y color institucional.
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Parrafo 3: EXCEPCIONES

El colegio autoriza el uso de vestimenta distinta al uniforme escolar en jornadas especificas, reguladas al
respecto, y expresamente sefialadas e informadas oportunamente a la comunidad educativa, como, por
ejemplo:

JEANS DAY: actividad a la que el alumno (a) asiste vistiendo pantalén de color largo y en la cual la
presentacién personal debe ser sobria. No se acepta el uso de calzas, shorts y poleras cortas.

SALIDAS PEDAGOGICAS: salidas deportivas, jornadas y retiros de curso, recreativas, entre otras, con uso de
tenida deportiva o ropa de calle segun se indique en la circular a los padres.

Parrafo 4: RETIRO DEL ESTABLECIMIENTO:

Para que un alumno del establecimiento educacional pueda retirarse del colegio, debe contar con la
autorizacidén presencial de la madre, padre y/o apoderado. Toda salida de un alumno de las dependencias
del establecimiento sin la autorizacién sefialada es posible de sancionar mediante las normas contenidas en
el Manual de Convivencia.

PARRAFO 5: NORMAS PARA GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

El Colegio Universitario Antonio Rendic cuenta con un asesor en prevencion de riesgos y un equipo de
mantencidn responsable de aseo y ornato para cada sector.

Este equipo estd compuesto por: Encargado/a de Mantencidn, ornato y aseo Auxiliares de servicio por sector
y Maestro de mantencion de edificio

Durante el afio se lleva a cabo un plan de higiene y seguridad ambiental el que contempla: Sanitizaciones,
Fumigaciones, Desratizacién, Limpieza de Cdmaras

La periodicidad de estas dependerd de una programacién preestablecida, pero se pueden intensificar segin
la contingencia del caso.
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MANUAL DE CONVIVENCIAESCOLAR

TITULO VIIl NORMAS RELATIVAS A FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS DE
ACTUACION.

Parrafo 1. DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR, PRINCIPIOS.

El Manual De Convivencia debe considerar, en primer lugar, el respeto a determinados Principios que segun
la normativa educacional son fundamentales para el desarrollo de los nifios y jévenes. Entre estos principios
encontramos:

INTERES SUPERIOR DEL NINO - DIGNIDAD DEL SER HUMANO - INTERCULTURALIDAD-PROPORCIONALIDAD Y
GRADUALIDAD -NO DISCRIMINACION ARBITRARIA-PARTICIPACION -LEGALIDAD JUSTO Y RACIONAL -LIBRE
ASOCIACION.

Disciplina Escolar.

Las medidas disciplinarias tienen por objeto proporcionar al conjunto de estudiantes un mecanismo de
refuerzo para mantener la constancia de la accidon que realizan en el proceso tedrico-practico destinado a la
asimilacién permanente de los habitos y actitudes, que les permitira forjarse una personalidad definida y rica
en valores. Este mecanismo de refuerzos se estructura en dos partes esenciales, a saber: tipos de faltas y
medidas correctivas.

El marco disciplinario del colegio se sustenta y se estructura a partir del concepto de disciplina. La disciplina
como proceso de autorrealizacidn en nuestro Colegio, sefiala que:

Una buena disciplina intra - aula asegura el éxito y la calidad de aprendizajes (respeto: profesor —alumno;
alumno — profesor).

Una buena disciplina extra — aula asegura la formacion de un ambiente escolar de grata convivencia (respeto:
alumno —alumno; alumno — personas de la comunidad).

Una buena disciplina en el hogar favorece la formacidn de buenos habitos de estudio, de buenos habitos de
convivencia social y fundamentalmente asegura el amor, la comprension, el respeto y la responsabilidad del
hijo y su familia (respeto: padres — hijos; Hijos — padres).

Parrafo 2. ESTRATEGIAS FORMATIVAS

Las estrategias formativas tienen como propdsito prevenir faltas a la convivencia y lograr que el alumno
aprenda de su comportamiento, asuma las consecuencias de sus actos, repare la falta, restaure el buen trato
y desarrolle y cultive los valores del PEI.

Objetivos

a) Promover la toma de conocimiento por parte de la comunidad del PEl y del Reglamento.
b) Generar espacios de didlogo entre agentes educativos y alumnos, que promuevan la reflexiéon y el buen
trato.
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c) Generar actividades por el Gobierno Estudiantil y Centro general de padres y apoderados.

d) Apoyary guiar a alumnosy profesores a través del Programa de Orientacién y Programa de Disciplina
Positiva

Medidas preventivas:

a) Capacitaciony acompafamiento Docente en Disciplina Positiva.

b) Talleres de Desarrollo Personal. (jornadas de reflexion)

c) Intervenciones Grupo -Curso.

d) Articulos para Apoderados.

e) Aplicacion del programa DP, con los alumnos de manera trimestral desde Play Group a IV2 Medio.

f) Realizar actividades de colegio lideradas por el comité de buena convivencia que fomenta la empatia, por
ejemplo, campanas solidarias, trabajos de invierno.

g) Mantener conversacién permanente con padres, madres y apoderados.

h) Contar con un Equipo de Formacién con profesionales de orientacién y apoyo, de pastoral y de
inspectoria, tutores al servicio de las necesidades formativas de los alumnos.

i) Plan de gestién Convivencia Escolar

Estrategias para la resolucidn pacifica de Conflictos

a) Mediacion: Procedimiento mediante el cual un docente, desde una posiciéon neutral, ayuda a los
involucrados en un conflicto a llegar a un acuerdo o resolucién del problema, el cual pretende restablecer la
relacidn entre los participantes y las reparaciones correspondientes cuando estas sean necesarias.

b) Arbitraje: Procedimiento guiado por un adulto quien, a través de un proceso justo donde el didlogo, la
escucha atenta y reflexiva de las diferentes partes se busca una solucidon justa y formativa para ambas
partes.

c) Negociacion: Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencion de terceros para que
entablen una conversacién en busca de una solucidn aceptable a sus diferencias, la que se explica en un
compromiso.

d) Derivacion: El Proceso de Derivacidn sera propuesto tanto para prevenir que se cometan faltas, asi como,
también, para manejar faltas ya cometidas. En tal sentido, se podra incluir Mediacién:

i. Comorespuesta a una solicitud planteada por los propios involucrados.

ii. Como medida para resolver un conflicto de convivencia, sea que se haya o no cometido alguna falta como
consecuencia de este.

iii. Como estrategia alternativa frente a una sancién disciplinaria o,
iv. Como una medida complementaria a la aplicacién de otras medidas o sanciones.

Parrafo 3. RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS ENTRE PARES

El colegio podrd implementar instancias de mediacién u otros mecanismos de similar naturaleza como
alternativas para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar. Este sistema
podra incluir la intervencidon de alumnos, docentes, del equipo de orientacién y apoyo, inspectores, agentes
de pastoral, Consejo de Ciclo y otros miembros de la comunidad educativa y especialistas internos.

El colegio, en la generalidad de los casos, implementard un proceso de acompanamiento al estudiante a
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través de medidas formativo - pedagégicas, pretendiendo conseguir un cambio positivo.

El proceso de acompafiamiento lo inicia y lidera el Profesor jefe y/o Inspector cuando consideren que una
conducta es reiterada e interfiere en la convivencia escolar o transgrede este RICE.

Parrafo 4. OTRAS CUESTIONES RELACIONADAS A LA CONVIVENCIA ESCOLAR

4.1 PROCEDIMIENTO DE ENTREVISTAS

Todas las reuniones de apoderados, entrevistas y otros encuentros convocados por el colegio son de caracter
obligatorio.

Padres, madres o apoderados deben justificar con anticipacidon en la agenda escolar o a través del e-mail
institucional si hay impedimento para asistir a dichas reuniones.

Padres, madres o apoderados que no asistan serdn citados por el profesor jefe, y, si la inasistencia es
reiterada, por Coordinaciéon de Ciclo.

El encuentro regular y programado entre padres y profesores o padres y especialistas del Equipo de
Orientacion y Apoyo, es una instancia privilegiada para conocer, analizar y evaluar el desempefio general o
particular de nifios y jovenes respecto de dreas de desarrollo personal, académico, social y valdrico, entre
muchos otros.

También lo es para expresar dudas, inquietudes o circunstanciales desacuerdos, de distinta naturaleza, con el
fin de arribar a compromisos y definiciones que superen la coyuntura y que redunden en beneficio de los
alumnos.

Por eso, ademas de las reuniones de apoderados, damos siempre especial atencién y cabida a las entrevistas
personales, ya sea por citacidon desde el colegio o por solicitud de éstos.

Al respecto, el siguiente es el procedimiento para considerar para la solicitud de entrevistas para padres,
madres y apoderados, con el objetivo de fortalecer esta instancia y darle orden adecuado.

El conducto formal, regular y mas rapido para la solicitud de entrevista es a través de correo electrénico.

La solicitud debe ir dirigida a la persona o instancia pertinente, privilegiando en primer lugar la entrevista con
el profesor jefe.

El dia y hora de la entrevista, se solicita esperar en el Hall de entrada hasta ser atendido, o pedir en Porteria
se anuncie su llegada. Se les recuerda que, por disposicidn interna y ministerial, esta prohibido transitar por
dependencias del colegio durante la jornada escolar. Si ello ocurre, se le pedird regresar al lugar de entrada.

Ante cualquier inconveniente o situacidon imponderable, que impida la realizacién de la entrevista acordada,
se solicita pedir en Conserjeria se haga contacto con Inspectoria o la Direccién de Ciclo correspondiente, a fin
de subsanar la situacion.
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Se sugiere el debido registro de dicha entrevista (ficha de entrevista) por parte del docente sobre temas
tratados y acuerdos asumidos, ademas de la debida reserva.

4.2 PRESENTACION DE RECLAMOS, SUGERENCIAS POSITIVAS Y DENUNCIAS

Las consultas, reclamos, denuncias y/o sugerencias positivas pueden ser presentados, ademas, ante
miembros de la direccion del colegio o equipo directivo en forma verbal o escrita. Estas instancias redactardn
acta, anotando textualmente el reclamo, firmando el acta tanto la persona que presenta el reclamo como
quien lo recibe. En caso de que el reclamante se niegue a firmar, se debe dejar la observacién en el acta.

Una vez concluida las acciones relacionadas con el reclamo, se tendrd que dar respuesta escrita o en
entrevista personal. Si se trata de denuncias respecto a conductas lesivas a la convivencia, se implementara el
debido proceso y los protocolos de actuacién para cada materia concreta, ademds se encuentra en
conserjeria el libro de sugerencias y reclamos, los cuales deberan tener respuesta en un plazo no mayor a una
semana.

Parrafo 5. COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Convivencia Escolar en el Colegio Rendic se inscribe en un Ciclo formativo que promueve el respeto, la
empatia y la donacidn a la persona humana.

La buena convivencia entre todos los miembros de la comunidad escolar es una condicidn indispensable para
el sano desarrollo de la personalidad de los alumnos y para un adecuado aprendizaje de estos. El colegio
debe garantizar la sana convivencia entre todos sus miembros en todo momento.

Para el cumplimiento de este objetivo se ha constituido el comité de buena convivencia escolar, este comité
tiene como misién promover la buena convivencia en la comunidad educativa y desarrollar en conjunto con
el departamento de orientacién programas preventivos para los diferentes niveles.

El Comité de Buena Convivencia Escolar es un organismo del colegio cuya misiéon es promover y canalizar la
participacion de toda la comunidad escolar con el fin de desarrollar en todos los miembros integrantes de
ella, una buena y sana convivencia escolar que permita prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica,
agresiones u hostigamientos. Todo lo anterior serd formalizado en un Plan de Gestidon de la Convivencia
Escolar para todos los niveles desde Play Group a IV 2 Medio.

Este comité estard formado por; Rector, Inspector General, directora de Formacién, orientadora, un
representante de apoderado, y un integrante del GES y/otros actores de la comunidad educativa que designe
rectoria.

Funciones

a) Proponery/o adoptar las medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima escolar positivo
y constructivo.

b) Encargar planes sobre promocién de la convivencia escolar positiva y preocuparse de monitorear estos
procesos.

c) Conocer los informes e investigaciones presentadas por el Encargado de Convivencia Escolar y/o profesores
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designados.

d) Requerir a la direccién del colegio, a los profesores o a quien corresponda, informes, reportes o
antecedentes relativos a la convivencia escolar.

e) Tomar conocimiento de los casos y resolver su alcance general, qué tipo de faltas y sanciones seran de su
propia competencia y aquellas que puedan resolverse directamente por los profesores u otras
autoridades del establecimiento, asi como los procedimientos a seguir en cada caso.

f) Participar en las instancias de revisidén de las medidas de acompafiamiento, disciplinarias y reparatorias en
los casos de convivencia escolar y resolver el levantamiento de cualquiera de dichas medidas.

El Comité dependera directamente del Rector del establecimiento.

5.1 DIRECTORA DE FORMACION Y CONVIVENCIA ESCOLAR

El Encargado de Convivencia de nuestro establecimiento es el Director de Convivencia Escolar, cuya
responsabilidad sera:

e Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

e (Colaborar en el disefio, implementacidn, y realizacion de planes preventivos o acciones particulares que
permitan el desarrollo permanente de una Convivencia Escolar sana al interior del establecimiento.

e Promover el trabajo en equipo en torno a la Convivencia Escolar en el Comité de Convivencia escolar.

e Coordinar iniciativas de capacitaciéon sobre promocién de la buena convivencia y manejo de
situaciones de conflicto entre los diversos estamentos de la comunidad escolar.

e laDireccidn de Formacidn sera apoyada en la ejecucidn del plan de Gestion de la Convivencia por el
Departamento de Orientacién.

Parrafo 6. POLITICAS DE PREVENCION Y PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Como colegio Universitario Antonio Rendic, trabajamos para Promover y Fomentar el Desarrollo de una
Convivencia Escolar participativa, inclusiva, solidaria, tolerante y respetuosa, en un marco de equidad de
género y con enfoque de derechos (MINEDUC).

Los énfasis de nuestro Proyecto Educativo son: La familia, Emprendimiento, colegio Universitario, Bilingliismo y
Excelencia Académica y Educativa, de los cuales para poder formar a un estudiante integral es necesario
abordar sus emociones para asi Conocerlas, Identificarlas y Regularlas favoreciendo una convivencia sana con
nosotros mismos y con nuestra sociedad.

Es por esto que Colegio Universitario Antonio Rendic, dentro de la Red Educacional Magister, a la cual
pertenece, trabaja desde la Psicologia Positiva, ya que es el espacio apropiado para el Desarrollo de Fortalezas
de Cardcter de los nifios y jovenes dentro de la educacién. Desde esta perspectiva podria hablarse de Escuelas
Positivas, donde el énfasis destaca no sélo en el desarrollo de los alumnos, sino también en la organizacién,
caracterizdndose en la motivacidn y satisfaccidn de sus funcionarios y docentes.

El Plan de Gestidon de convivencia escolar se elabora en base a las necesidades que se detecten durante el
afio, el cual contiene Acciones necesarias para Promover y Fortalecer la Convivencia, ademas de Prevenir la
Violencia Escolar en el Establecimiento.

Las diferentes Actividades Preventivas de Convivencia Escolar que se trabajan a Nivel de Plan de Formacion,
se encuentran especificadas al final del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar. Las Actividades son
Trabajadas por el Profesor Jefe en las horas de Orientacién y Transversales al Curriculum, considerando las
actividades por Nivel y Etapa Evolutiva de los alumnos. El Departamento de Orientacién acompaia al
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Profesor Jefe y ademas realiza talleres de Intervencion Grupal, seguin sea la necesidad colegial detectada.

Todo establecimiento educacional debe contar con una politica de prevencion, que abarque las areas de
desarrollo de los alumnos en los contextos educativos, tales como la sana convivencia escolar; el desarrollo
personal; autocuidado; consumo y adicciones. Es por ello, que el colegio ha determinado lineamientos
especificos para trabajar estas dreas, a través del departamento de orientacién. Algunos de los ambitos que
se trabajan inherentes a este enfoque son:

Aprender a convivir, fortaleciendo en los estudiantes las capacidades sociales bdasicas para una buena
convivencia. Se refiere a aquellas habilidades sociales necesarias para desenvolverse sanamente en las
relaciones interpersonales que establecemos en las distintas etapas de la vida.

Aprender a ser persona, ayudando a los estudiantes en la construccién de su identidad personal, es decir,
potenciar su autoconocimiento; estimulando el desarrollo de su autoestima, proporcionando experiencias
completas que faciliten la adquisicién de valores, el reconocimiento de sus emociones y la adecuada expresion
de estos.

Las acciones concretas que dan cuenta del trabajo preventivo que se realiza estan determinadas en nuestro
tutorial, el cual se trabaja con el docente en las horas de orientacién y transversales al curriculum,
considerando una serie de actividades especificas por nivel y etapa evolutiva de los alumnos. Cabe
mencionar, que el equipo de orientacidn realiza talleres en cada uno de estos ambitos, segun la necesidad de
los estudiantes:

Para la promocién de una sana convivencia escolar en un contexto de “buen trato” se utiliza el manual
“convivir buen vivir”, el cual consta con actividades desde el nivel preescolar hasta la ensefianza media, con la
finalidad de potenciar la dinamica de trabajo grupal como una oportunidad para desarrollar las habilidades
sociales; la asertividad; la resolucion pacifica de conflictos; la capacidad de responder a la tarea educativa en
un ambiente de relaciones interpersonales gratificantes. Previniendo de este modo conductas de
hostigamiento entre pares; agresiones fisicas y psicoldgicas y el fendmeno del bullying.

CICLO FORMATIVO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Sabemos que la convivencia en ocasiones se rompe por la falta cometida por algun integrante de la
comunidad. Corresponde a esta misma Comunidad generar la toma de conciencia sobre el mal ocasionado.
Realizado este ejercicio el Colegio aplica la sancién contenida en el presente manual. Pero el ciclo se cierra
cuando el alumno el cual realiza la falta finaliza 2 acciones: pide las disculpas a quienes su accién afectd y
realiza un acto reparatorio. Recién ahi el circulo de Convivencia se cierra. A convivir se aprende.

Falta

Cierre Apertura

Toma
de Conciencia

Disculpa
Acto Reparatorio

Reparacion Resolucion

Sancién
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TiTULO IX
NORMAS RELATIVAS A MEDIDAS PEDAGOGICAS, SANCIONES
DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Parrafo 1. CONDUCTAS ESPERADAS

Articulo 312 Un(a) joven rendicino(a) debe estar comprometido(a) con su esencia y con su existencia en y
para un mundo cambiante, vertiginoso, demandante, de continua educacion y perfeccionamiento académico,
moral, social, ético, estético, sustentado en la concepcién humanista cristiana de nuestro Proyecto Educativo
y en la escala axioldgica sobre la cual se basa.

Articulo 322 Reconocemos al alumno(a) como principal protagonista de su educacién, portador de los valores
éticos, morales, espirituales y sociales de la familia, asi como también de las aptitudes, actitudes y de un
potencial intelectual que le permitird desarrollarse académica y personalmente.

a) Esresponsable de sus estudios esforzdndose por desarrollar al maximo sus potencialidades.
b) Reflexionay piensa antes de actuar y hablar.

c) Asume laresponsabilidad de sus actos.

d) Estd comprometido con su préjimo y sensible a los problemas de los demas.

e) Esun sercon sentido critico y consecuente con sus principios y valores.

f) Estaidentificado(a) y comprometido (a) con su colegio.

g) Esrespetuoso con el reglamento interno y las medidas de presentacion personal
h) Respeta las medidas de seguridad escolar y de proteccion a sus compafieros.

i) Consciente, respetuosoy protector de nuestro medio ambiente.

j) Consciente de sus capacidades y con proyeccion a la Educacion Superior.

k) Estaformadoy practica los valores del humanismo cristiano.

Parrafo 2. CONSTANCIAS DISCIPLINARIAS

Articulo 332 El colegio ha elaborado un sistema de constancias, mediante las cuales profesores e inspectores
registran por escrito en la hoja de vida del estudiante, conductas significativas dentro de su proceso de
ensefianza y aprendizaje y su proceso formativo. La observacion del alumno en su hoja de vida escolar (libro
de clases) sélo implica un registro de la conducta que describe y no constituye una sancidn en si misma.

Las observaciones, singulares o acumuladas, pueden dar origen a la aplicacién de alguna medida de Apoyo
Pedagdgico y/o Psicosocial, como también a medidas disciplinarias, seguin corresponda, lo cual sera evaluado
por inspectoria general e informado por el profesor jefe.

Articulo 34° Las constancias consignan un nivel de reconocimiento y tres niveles de faltas que pudieran
ameritar medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial y/o sanciones:

a) Positivas.

b) Faltas leves.

c) Faltas graves.

d) Faltas muy graves.
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Articulo 35°. DEL RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO POSITIVO AL ALUMNO. En general se consideran
acciones positivas que merecen ser destacadas las siguientes.

Al Supresentacién personal ha sido muy buena.

A2 Supresentacidn personal ha mejorado significativamente.

A3 Hamantenido sus Utiles y cuadernos al dia, en excelente estado.

A4 Hamanifestado una actitud de respeto y colaboracidn con su profesor.

A5 Hadesarrollado capacidad para reconocer sus errores y tratar de enmendarlos.

A6 Ha mantenido en su comportamiento una actitud de colaboracién y solidaridad para con sus
companieros de curso.

A7 Elalumno/a destaca por su trato respetuoso hacia sus pares.

A8 Lapreocupaciény esfuerzo que ha demostrado en sus estudios es destacable.

A9 Sucompromiso con el estudio ha mejorado notablemente.

A10 Hatenido excelente participacion en clases.

A1l Se destaca por su puntualidad

A12 Se destaca por su colaboracién en el cuidado y aseo de las dependencias del Colegio.
A13 Excelente participacidn en actividades extraprogramaticas.

Al14 Toma lainiciativa para organizar actividades que promueven los valores del Colegio.
Al15 Ha demostrado gran responsabilidad en los compromisos asumidos con su curso.
A16 Hademostrado gran responsabilidad en los compromisos asumidos con su Colegio.
A17 Ha manifestado gran interés por la asignatura.

A18 Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

A19 Se destaca por su iniciativa y emprendimiento

A20 Representa a su colegio en diferentes actividades (académicas, deportivas, culturales, solidarias,
artisticas etc.)
A21 Alumno que se destaca en diferentes ambitos de la vida colegial.

Articulo 36° Sistema de Reconocimiento Trimestral: Asi como se establece un sistema normativo para
sancionar las faltas cometidas por los alumnos, se dispone también, de un sistema de reconocimiento de
méritos y acciones positivas realizadas por los alumnos, por parte del Consejo Técnico de Profesores al
término del trimestre o Afio Escolar.

Este sistema reconoce los siguientes méritos:

a) Reconocimiento por Rendimiento: Alumnos que durante el trimestre han obtenido un promedio final de
rendimiento académico igual o superior a 6.5.

b) Sistema de Reconocimiento Anual: En el acto de Clausura del Afo Escolar llamado “ACTO DE
PREMIACION”, el colegio reconoce y premia a los alumnos que se destacan por Rendimiento, Esfuerzoy
Alumno Integral, Deportes, Mejor compafiero.

c) Premio Doctor Antonio Rendic: Distincidn para alumno de IV Medio.

d) Por mérito académico, convivencia escolar, solidaridad, emprendimiento.

Parrafo 3. DE LAS FALTAS Y SANCIONES

Articulo 372. Si bien los esfuerzos formativos estan encaminados a lograr el desarrollo de una autodisciplina
en cada estudiante, es necesario establecer un marco de referencia que les sirva de orientacién en cuanto a
qué es correcto y qué no lo es.
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Articulo 382. Se entiende por “Faltas”, cualquier comportamiento o conducta que dificulta o entorpece el
proceso educativo individual y colectivo, ya sea en el orden moral, religioso, social, docente, académico o
disciplinario.

Las faltas se clasifican en tres tipos, atendiendo a la naturaleza de la accién, la intencionalidad del alumnoy
la frecuencia con que se produzcan:

a) Leves.
b) Graves.
c) Muy graves.

Son “Faltas leves”, todas aquellas actitudes y comportamientos que afecte la convivencia o su aprendizaje,
pero que no involucran dafio fisico o psicolégico a otro miembro de la comunidad.

Son “Faltas Graves”, todas aquellas actitudes y comportamientos que inciden negativamente en la vida
escolar y/o que atenten contra la integridad psicoldgica y/o fisica de otro miembro de la comunidad y del
bien comun, asi como acciones deshonestas que afecten la convivencia escolar y actitudes de riesgo que
pongan en riesgo la propia integridad fisica o la de los demds miembros de la comunidad

Son “Faltas Muy Graves”, todas aquellas que afectan ostensiblemente la vida escolar, la convivencia escolar,
integridad fisica y psicoldgica de los integrantes de la comunidad que constituyan delitos.

1.1 DESCRIPCION DE HECHOS QUE CONSTITUYEN FALTAS

Articulo 392. Para efectos de este reglamento interno, seran consideradas como FALTAS TIPO B (FALTA LEVE)
las siguientes:

Bl No presenta justificativo.

B2 Permanecer durante el recreo dentro de las aulas y pasillos sin autorizacién.

B3 Anpesarde las advertencias, el estudiante no trabaja durante la clase.

B4 Notrae comunicacion firmada.

B5 Noasiste a reforzamiento y no justifica su ausencia.

B6 Nocumple con lo dispuesto en los articulos de Presentacion Personal, y no presenta justificacion.

B7 Se presentasin Agenda Escolar. (solo de 12 a 69)

B8 Consume alimentos durante el desarrollo de las clases.

B9 Sale de la salasin autorizacion.

B10 Se presenta sin materiales para trabajar en clases, y no presenta justificacion.

B11 Utiliza teléfono celular y otros elementos electrénicos en clases sin autorizacion del profesor.

B12 A pesar de las advertencias, desobedece instrucciones entorpeciendo el desarrollo de la clase.

B13 No cuida mobiliario o material del Colegio.

B14 Manipulay/o utiliza elementos tecnoldgicos del colegio sin la autorizacion correspondiente
(computadores, etc.).

B15 Comercializa productos sin autorizacién.

B16 Participa en juegos recreativos que revisten riesgo a la integridad fisica propia y de sus compaiieros,
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B17
B18
B19

B20

dentro o fuera de la sala de clases.

Manifiesta dentro del colegio una relacién de pareja inadecuada.

No Cumple con lo dispuesto en los articulos de puntualidad y atrasos a clases sin justificacion alguna.
No cuida y/o mal utiliza material de sus compafieros

Presenta mal comportamiento en actividades institucionales, en acto civico, académico y/o formativo,
alterando el normal desarrollo de la actividad.

Articulo 402. Para efectos de este reglamento interno, seran consideradas como FALTAS TIPO C. (FALTA GRAVE)
las siguientes:

c1
C2

a
ca

G

C6
c7

c8
c9

C10

C11
C12

C13

Ci14

Responde en forma insolente y/o manifiesta actitudes irrespetuosas o groseras hacia un docente o
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Actuia en forma deshonesta durante una evaluacidn con evidencia concreta.

Destruye y/o mal utiliza material y /o instalaciones del colegio.

Consume cigarrillos en dependencias del establecimiento y /o en actividades extraprogramaticas,
eventos culturales, artisticos y deportivos, desarrollados en otras dependencias.

Consume o porta alcohol en el establecimiento, y/o en actividades extraprogramaticas, eventos
culturales, artisticos y deportivos autorizados por el colegio y desarrollados en otras dependencias.

Manifiesta conductas deshonestas que afecten el desarrollo académico, funcionamiento general del
establecimiento o un dafo a un miembro de la comunidad.

Permanece fuera de la sala sin autorizacién, mientras se realiza la clase.

Lanza objetos hacia la via publica o al interior del colegio.

Participa en acciones que tengan directa vinculacidn con agresiones verbales, fisicas y/o psicoldgicas
esporadicas entre pares.

Descalifica y deshonra a otros alumnos, a través de listas negras y/o publicaciones en medios
informaticos y tecnoldgicos.

Falta de respeto, agresiones verbales, escritas o fisicas a compafieros del colegio.

Manifiesta conductas faltas de respeto al grupo, en forma presencial o a través de medios tecnoldgicos,
que afectan la vida escolar o la sana convivencia del grupo.

Participa en actos inapropiados y/o bromas pudiendo provocar dafios fisicos o psicoldgicos a su persona
u otro integrante de la comunidad educativa.
Acumulacién de 12 atrasos.

Articulo 419. Para efectos de este reglamento interno, seran consideradas como FALTAS TIPO D. (FALTA MUY
GRAVE) las siguientes:

D1 Falsifica firmas, interviene o manipula indebidamente el Libro de Clases, u otros documentos oficiales del

colegio, sin perjuicio de las acciones legales ulteriores.

D2 Consume, porta, compra, vende y/o distribuye drogas en dependencias del Colegio y/o en las

proximidades de este, y/o en actividades extraprogramaticas, eventos culturales, artisticos y deportivos
autorizados por el colegio y desarrollados en otras dependencias.

D3 Utiliza indebidamente elementos informaticos y tecnoldgicos, afectando intencional y gravemente la

honra de una persona en particular y /o la seguridad personal o de otros estudiantes o difundiendo
imagenes a través de redes sociales que van en perjuicio de la imagen del colegio y valores
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institucionales.

D4 Agresiones verbales, escritas o fisicas al personal directivo, docente y/o asistentes de la educacion.

D5 Agresiones verbales, escritas o fisicas a terceras personas ajenas al establecimiento ya sean autoridades u
otros que se encuentren dentro de él.

D6 Atentar en contra de la infraestructura esencial y cualquier elemento que sea parte de esta, que impida el
desarrollo de las clases en forma normal.

D7 Todo acto intencional que provoque destruccidon, sustraccion de documentos oficiales y/o
instrumentos evaluativos.

D8 Grabar o fotografiar docentes, funcionarios o compaifieros del establecimiento sin autorizacién,
efectuando con estas un grave dafio a su honra, perjudicando su imagen.

D9 Grabar o fotografiar docentes, funcionarios o compafieros del establecimiento utilizando este material
para difamar y ofender en redes sociales. y publicarlas en redes sociales.

D10 Participa en acciones indecorosas o en cualquier acto de caracter sexual o de otro tipo, que dafien la
honra, imagen y/o prestigio de cualquier persona, entorpeciendo la vida escolar y el proceso de
ensefianza aprendizaje.

D11 Provoca manifestaciones y/o disturbios dentro o fuera del establecimiento, donde se ve afectada: la
integridad fisica de las personas y/o el proceso educativo y/o la tranquilidad de los estudiantes y/o el
prestigio del establecimiento educacional.

D12 Utiliza el uniforme institucional para participar en actividades externas que no representan los valores del
Proyecto Educativo.

D13 Porte, uso, posesidon o tenencia de armas cortopunzantes, de fuego o articulos incendiarios.

D14 Todo acto de acoso escolar bullying — ciberbullying debidamente investigado conforme al debido
proceso.

D15 Se retira del establecimiento sin ninguna autorizacién, transgrediendo los sistemas de control, poniendo
en riesgo su seguridad.

D16 Falta a la verdad, involucrando a personal de la institucidon, causando un dafio a su imagen y a su
credibilidad.

Parrafo 4. CATALOGO DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 422 Las medidas y sanciones que se sefialan a continuacidon han de considerarse siempre como un
instrumento educativo y tienen como finalidad fundamental la correccién del alumno en orden a su
realizacion como persona responsable y el mantenimiento de un ambiente educativo que facilite el normal
desarrollo de la vida escolar.

Articulo 43°. Se podra aplicar a quien incurra en faltas disciplinarias, alguna de las siguientes medidas o
sanciones:

4.1. MEDIDAS DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

1. Didlogo personal y grupal: es el llamado de atencién que hara el profesor, asistente técnico o autoridad
escolar ante alguna infraccidn de cardacter leve que suceda durante el desarrollo de una clase o fuera de
ella, dejando registro escrito de tal conversacién. Con el estudiante o el grupo.

2. Amonestacion por escrito. Es el registro escrito realizado por el profesor, asistente técnico o directivo del
colegio siempre serd registrada en el libro de clase.

3. Comunicacion escrita al apoderado.

4. Citacién del apoderado por parte del profesor jefe, profesor de asignatura o inspectoria.
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5. Trabajos comunitarios y/o académicos. El no asistir a los trabajos comunitarios y/o académicos se
considera una falta grave que amerita suspension de clases.

6. Reparacion del dafio causado.

7. Suspensién por mutuo acuerdo.

8. Suspensidn de la participacion en actividades extraprogramaticas o paseos de curso.

9. Reubicacién de alumno en curso paralelo.

10. Rebaja de la jornada escolar.

11. Estrategias de Time Out en el establecimiento o el hogar.

12. Talleres de cursos.

13. Derivacién al departamento orientacion.

14. Derivacion de especialista externo.

15. Cartas de compromisos

16. Actos Reparatorios.

4.2. SANCIONES DE CARACTER PUNITIVO

1. Suspensidon de clases hasta 5 dias. Suspensién temporal del colegio. Se refiere a la separacién del
alumno de toda actividad académica o extracurricular, por un periodo que va de 1 a 5 dias habiles,
renovables por igual periodo en casos debidamente fundamentados. La gradualidad de la sancién
estd sujeta al exhaustivo andlisis del caso por la instancia competente que corresponda. Siempre serd
registrada en el libro de observaciones con citacién y notificacion al apoderado y/o tutor del alumno,
habiéndose agotado todas las instancias previas.

Condicionalidad de la matricula del alumno.

Suspension de actividades extraprogramaticas, tales como: Aniversario, Salidas Pedagégicas (dentro o
fuera de la ciudad), Giras de Estudio, Ceremonia de Licenciatura, etc.

Caducidad de matricula para el afio siguiente.

5. Expulsion del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial gravedad, debidamente
fundados.

Articulo 442 Las infracciones a este reglamento disciplinario seran evaluadas de acuerdo con su gravedad,
reiteracion y las circunstancias atenuantes y agravantes que concurran.

La anotacién o registro en la hoja de vida del estudiante representa una evidencia de conducta y no
constituye una sancién por si misma. Tales registros, o su acumulacion segun sea el caso, daran origen a la
aplicacion de la sancidon disciplinaria que corresponda, segin evaluacién que haga Inspectoria General e
informada por el profesor jefe.

Las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial podran aplicarse de forma complementaria con las
sanciones punitivas, sin que ello implique doble sancion, por ser de naturaleza distinta.

Articulo 452. Las denominadas “FALTAS LEVES” seran sancionadas sélo con medidas de apoyo pedagdgico y
psicosocial correspondientes al caso, las cuales serdn determinadas por el Inspector General a sugerencia del
Encargado de Convivencia Escolar y el Departamento de Orientacion.

Articulo 462. Las denominadas “FALTAS GRAVES” podran ser sancionadas con medidas de apoyo pedagdgico
y psicosocial ademads de sanciones punitivas, conforme a la naturaleza de la infraccién y la necesidad de
modelar la conducta del alumno a través de la medida a aplicar.
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Articulo 472. Las denominadas “FALTAS MUY GRAVES” sélo podran ser sancionadas punitivamente.

Articulo 482. Toda sancién debera ser antecedida de un debido proceso de investigacion y resolucidn,
conforme a las reglas que establece el presente reglamento. Todo proceso debe cumplir, a lo menos, las
siguientes etapas:

Solicitud de reconsideracion de parte de los padres (apelacion).
Resolucidn final

A. Notificaciéon del inicio del procedimiento Sancionatorio
B. Descargos

C. Investigacion

D. Resolucién

E.

F.

En su aplicacién habra de ponderar la existencia de circunstancias atenuantes o agravantes las cuales podran
modificar la intensidad de la sancidn que finalmente se aplique.

Son circunstancias ATENUANTES:

a. Lade haber obrado a consecuencia de algin estimulo tan poderosos que naturalmente hayan producido
arrebato y obcecacioén.

b. La irreprochable conducta anterior del alumno, considerando a tal efecto sélo el afio escolar en que
ocurran los hechos

c. Lareparacién con celo del mal causado sea de forma directa o con intervencién de su apoderado.

d. Si al momento de formular sus descargos, reconoce su participacion en los hechos y acepta su
responsabilidad o colabora sustancialmente al esclarecimiento de los hechos

e. Tener un diagndstico médico que certifique una condicién neuroldgica que permita ponderar sus actos
dentro de un contexto especial. Tal situacién no exime de responsabilidad, pero podria atenuar sus
consecuencias.

Son circunstancias AGRAVANTES:

a) Actuar con premeditacion, es decir preparando los medios y condiciones para ejecutar los hechos con
anticipacion.

b) Actuar abusando de una superioridad de sexo o de fuerzas con relacién al ofendido, en términos que éste
no pueda defenderse en condiciones equivalentes.

c) Haber sido sancionado anteriormente, dentro del mismo afo escolar, por faltas equivalentes o mas
graves

d) Quelaconducta en que seincurre fuese constitutiva de delito conforme a la Ley e. Que las conductas se
cometan de forma grupal

e) Entorpecer lainvestigacién de los hechos, sea directamente o a través de su apoderado o cualquier otro
tercero.

La circunstancia de concurrir atenuantes o agravantes haran que la falta cometida pueda bajar o elevar su
categoria (leve, grave o muy grave), o bien en la intensidad de la sancidn que se aplica, dentro del mismo
catadlogo de faltas.

La concurrencia de atenuantes o agravantes seran ponderadas por el Inspector General al momento de
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aplicar la sancidn respectiva.

Articulo 49°. Cuando la infraccidn al reglamento se advierta de forma inmediata sin requerir investigacion,
por ejemplo, en caso de flagrancia, confesién del involucrado o existencia de evidencias claras, objetivas e
irrefutables, se procedera a informar a los padres e involucrados de las sanciones y medidas pedagdgicas que
corresponda aplicar. Los apoderados tendran el derecho de apelar a las medidas y sanciones segun plazos
establecidos en este reglamento.

Articulo 50°. La resolucién final quedara archivada en la rectoria del colegio, Inspectoria general y en la
carpeta personal de los alumnos.

Articulo 512. Las sanciones correspondientes a Término de contrato de prestaciéon de servicio para el afo
siguiente y Expulsion del establecimiento educacional en forma inmediata, podrdn ser objeto del
procedimiento especial de apelacidn que indica este reglamento.

Parrafo 5. PRINCIPIOS RECTORES DEL PROCESO INVESTIGATIVO

Articulo 52°. Todo procedimiento investigativo que traiga aparejada la aplicacién de sanciones estara sujeto a
los principios del debido proceso, presuncién de inocencia y buena fe.

El principio del debido proceso. Tiene su fuente normativa en el art. 19 n°3 inciso 2 de la CPR, y se
materializa en que, frente a cualquier denuncia o sospecha de falta a este reglamento, el acusado tendrd
derecho a;

a) Derecho aconocer el contenido de la acusacion.

b) Derecho a ser oido: esto es, la garantia de tener la oportunidad de efectuar planteamientos, alegaciones
y defensas que estime conveniente.

c)  Estar sujeto a investigacion imparcial: las personas a cargo de la investigacion deberan ser terceros que
estén en condiciones de presentar una posicidn neutral tanto respecto de los hechos como de los
sujetos involucrados.

d) Derecho a presentar pruebas durante la investigacion.

e) Derecho a que laresolucion dictada respecto de la investigacion sea fundada, dictada en un plazo

razonable y que pueda ser revisada antes de su aplicacién final, por la via de la apelacién.

Principio de presuncién de inocencia: Se manifiesta en que todo acusado debe ser tratado como inocente en
tanto no se determine su responsabilidad en los hechos que se le imputan, quedando prohibido adelantar
los efectos de la sancidén en tanto ésta no se encuentre firme. Podra tomarse medidas cautelares para el sélo
efecto de proteger las garantias del acusado y de los afectados, pero en ningun caso con la finalidad de
prejuzgar.

Principio de Buena Fe: Las partes involucradas en el asunto deberdn actuar en forma honesta, diligente y
leal, aportando quienes lleven la investigacion, todos los antecedentes que logren recopilar sin ocultar
aquellos que puedan ser favorables para el acusado. Asimismo, debera velar por la probidad y transparencia
del procedimiento, debiendo dejar la informacion del caso a libre acceso de las partes, quienes podran
consultarla y revisar.

Todos los protocolos de accidén y los procedimientos que aplique el Colegio debido a un procedimiento
investigativo, disciplinario u otro, se encuentren o no reglados de manera especifica en este Reglamento,
deberan estar sujetos a estos principios de aplicacién general.
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Parrafo 6. PROCEDIMIENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE SANCIONES

ART. 532 Todo procedimiento disciplinario que busque sancionar el incumplimiento a las normas
contempladas en el presente reglamento, estard sujeto a los principios indicados en el art. 52 de este
instrumento y seguiran el procedimiento general que se indica mds adelante, salvo que se establezca un
procedimiento especial en casos determinados.

ART. 542 Del inicio del procedimiento disciplinario. La responsabilidad de llevar adelante todo
procedimiento disciplinario sera de Inspectoria General. Las conductas que activen el procedimiento
disciplinario podran ser conocidas por las siguientes vias:

a) Por constatacién directa de un hecho flagrante, advertida por cualquier miembro de la comunidad
escolar.

b) Pordenuncia, hecha de manera directa ante Inspector General o ratificada ante él.

c) De oficio, mediante la constatacion de la conducta a través de cadmaras de seguridad u otro medio de
verificacion asincrénica.

ART. 552 Del cardcter formal de las denuncias. Toda denuncia, para tener caracter de tal y activar el
procedimiento disciplinario, deberd formalizarse por escrito ante el inspector general. Sin denuncia formal no
correspondera investigacion de los hechos ni la aplicacion de sanciones. En caso de que la denuncia provenga
de un funcionario del Colegio (docente o asistente de la educacion), debera dejarse registro de la misma en el
libro respectivo que se lleve en Inspectoria General. No se dard curso a acusaciones informales, verbales o
por trascendidos. Quien denuncie un hecho, debera hacerse responsable de su denuncia.

En caso de iniciar el procedimiento de oficio, conforme lo dispuesto en la letra c) del articulo anterior,
Inspectoria General deberd registrar formalmente los hechos que se investigaran, el medio por el cual fueron
advertidos y los presuntos involucrados, todo esto a fin de dar curso a las demas etapas del procedimiento.
En este caso, el Inspector General tomara el rol de denunciante para los efectos que correspondan.

ART 562 Notificacidn al denunciado. Inspectoria General debera notificar al denunciado de los hechos que se
le imputan, a fin de que éste formule sus descargos.

En caso de que el denunciado sea un alumno de ensefianza bdsica o pre basica, los hechos denunciados se
notificardn a los apoderados por correo electrdnico, previa citacidén personal a Inspectoria General. En caso
de que el denunciado sea un estudiante de ensefianza media, la notificacion serd practicada personalmente,
sin perjuicio de emitir copia de la misma al correo electrdnico de su apoderado, para su conocimiento.

Se dejard registro en el expediente de investigacion de la fecha en que se practicé la notificacidn con copia de
esta.

ART. 572 Formulacion_de descargos. El denunciado podrd formular sus descargos sobre los hechos que se le
imputan en un plazo no inferior a 2 dias habiles contados del dia siguiente de la notificacién que trata el
articulo anterior. Se podrd extender este plazo a peticién del denunciado y en atencién a la naturaleza de los
hechos. En caso de licencia o certificado médico, los plazos indicados se entenderan suspendidos hasta el
término del reposo. Los descargos deberan formularse por escrito.

Los descargos deberan remitirse por correo electrénico a Inspectoria General. En caso de que el alumno sea
de ensefianza media, debera emitir sus descargos personalmente. En caso de alumnos de ensefianza basica o
pre basica, la responsabilidad de formular descargos sera del apoderado.
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Los descargos del denunciado deberdn contener su version de los hechos y ofrecer los medios de prueba
(documentos, testigos u otros) que permitan sustentar su defensa.

En caso de que el denunciado no presente descargos dentro del plazo otorgado, se entenderd que acepta
como efectiva la denuncia y su participacién en los hechos.

ART 582 Probatorio. Habiéndose formulado los descargos, Inspectoria General abrird un probatorio que
tendra por fin determinar la ocurrencia de los hechos denunciados y la participacién del denunciado en los
mismos.

Durante el probatorio, se recibird la prueba ofrecida por el denunciante y el denunciado (o su apoderado,
segun corresponda) ademas de la prueba que Inspectoria General considere necesaria para acreditar la
ocurrencia de los hechos y la participacion del denunciado en éstos, incluyendo la declaraciéon de testigos.

El probatorio no podrd extenderse por mas de 5 dias habiles contados del dia habil siguiente del vencimiento
del plazo para descargos, hayan sido formulados o no.

ART. 592 Resolucion. Vencido el periodo probatorio, Inspectoria General emitird su resolucion en un plazo
maximo de 3 dias. Esta resolucion debera contener, a lo menos, lo siguiente:

a) Individualizacién del denunciante, salvo que el procedimiento se haya iniciado de oficio.

b) Individualizacién del denunciado

c) Resefiadel hecho denunciado

d) Resumen de los descargos del denunciado

e) Elementos de prueba analizados

f) Conclusion respecto a la efectividad de ocurrencia del hecho denunciado

g) Conclusion respecto a la participacion del denunciado en estos hechos

h) Sanciéna aplicar, en caso de que proceda, considerando agravantes y atenuantes segun corresponda.

ART. 602 Notificacion_de la resolucidon. La resolucion indicada en el articulo anterior sera notificada a los
involucrados mediante correo electronico.

En caso de que el denunciado sea un alumno de ensefanza basica o pre basica, la notificacion debera
dirigirse al apoderado. Para el caso de alumnos de ensefianza media, se notificard personalmente al
denunciado ademas de enviar copia de la resolucién al apoderado.

El plazo para notificar la resolucidn se verd suspendido en caso de licencia médica o vacaciones escolares.

ART. 612 Apelacion. El denunciante y el denunciado, o su apoderado segun corresponda, tendrdn derecho a
presentar apelacién contra la resolucién del Inspector General. Esta apelacidon deberd formularse ante el
Rector del establecimiento en el plazo de 10 dias habiles. La apelacidon debera ser fundada y debera ofrecer
los medios de prueba que le den sustento, en caso de que éstos no hayan sido presentados durante la
investigacion inicial.

El Rector tendra un plazo de 10 dias para resolver la apelacion de forma definitiva, mediante una resolucién
fundada que sera notificada al denunciante, al denunciado y a sus apoderados. En caso de que el denunciado
sea un alumno de ensefianza bdsica o pre bdsica, la notificacion se harad al apoderado, mediante correo
electronico.
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En tanto no se resuelva la apelacidn o no hayan transcurrido los plazos para interponerla, no podra hacerse
efectiva la sancién que se haya impuesto en la resolucion del Inspector General.

ART. 622 Procedimientos especiales. En caso de que el presente reglamento establezca procedimientos
especiales para la aplicacion de determinadas sanciones, dichas reglas especiales primaran por sobre el
procedimiento general contemplado en los articulos que preceden.

Parrafo 7. HECHOS CONSTITUTIVOS DE DELITOS

Articulo 632 Existen faltas o situaciones de conflicto escolar de alguno o varios miembros de la comunidad
educativa, que no pueden ser respuestas solamente en el ambito del Manual de Convivencia Escolar por ser
un hecho constitutivo de delito que debe ser denunciado ante los organismos pertinentes.

a) Todos los alumnos, apoderados y funcionarios se rigen a través del Manual de Convivencia del colegio;
sin embargo; los alumnos mayores de 14 afios y menores de 18 afios; pueden ser objeto de una
investigacion penal y ser eventualmente sancionados de conformidad a la ley 20.084, sobre
responsabilidad penal adolescente.

b) Las autoridades del colegio estan obligadas a denunciar, dentro de 24 horas, todo acto constitutivo de
delito de conformidad al articulo 175 del Cédigo Procesal Penal.
c) En el caso de la comision de algun delito, se procedera a su investigacion interna y al mismo tiempo se

denunciara el ilicito ante los organismos pertinentes como Carabineros, Policia de Investigaciones de
Chile, o ante el Ministerio Publico.

d) En caso de que un miembro de la unidad educativa (alumnado, profesorado, familias, asistentes de la
educacién) tenga conocimiento o sospecha de una conducta ilicita, deberd presentar la denuncia por
escrita via correo electrénico institucional al Rector y con copia a inspectoria general con
sefialamiento de la fecha, circunstancia y personas involucradas.

Toda accidn ilicita acreditada por las instancias pertinentes sera causal de no renovacién de contrato. En caso
de que la falta o permanencia del alumno atente contra la integridad fisica, psicolégica y moral de los
estudiantes, se procederd a la cancelacién de matricula, con pleno respeto al principio del debido proceso
establecido en las normas respectivas contenidas en este manual. Sin perjuicio de la suspensidon temporal
mientras dure el proceso penal.

Durante la suspensién temporal mientras dure el proceso penal, el estudiante recibird por parte del colegio
apoyo académico con la entrega de los contenidos curriculares y materiales de estudio, previa coordinacién
con Direcciéon Académica. De igual forma a través del Departamento de Orientacidon se determinara el
acompafamiento formativo del alumno (a).

Articulo 642 Responsabilidad Penal Juvenil. Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14
y 18 afios. La edad se considera al momento en que se inicié la configuracion del delito.

Consecuenciaspuedetenerparaunnifioentrel4yl8anoscometerundelito;

a) Sersometido a una pena privativa de libertad.
b) Sersometido a una pena no privativa de libertad como es: libertad asistida, reparacién del dafo, etc.
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c) Recibir una sancién accesoria, como, por ejemplo, prohibicién de conducir un vehiculo, tratamiento de
drogas, entre otros.

Delitos que puede cometer un estudiante

a) Contra la vida: Homicidio, Parricidio, Homicidio en Rifia o Pelea, Aborto, entre otros.
b) Contra la Integridad Fisica: Porte o tenencia de armas y otros.

Parrafo 8. CARTA DE COMPROMISO COMO MEDIDA DE APOYO PEDAGOGICO Y/O PSICOSOCIAL

Articulo 652 La carta de compromiso tiene por objeto reiterar al alumno/a y/o apoderado del colegio las
normas establecidas en el presente MCE y explicitar su compromiso para el cumplimiento de estas. Existiran
cartas de compromiso por Atrasos y por Convivencia Escolar.

1) Carta compromiso por Atrasos. Carta de compromiso inicial entregada por profesor(a) jefe:

i Al alumno de 52 a IV° medio, que registre 16 atrasos en el horario de ingreso a la jornada de clases.
ii. Al apoderado del alumno de 12 a 42 basico, que registre 16 atrasos en el horario de ingreso a clases

2) Carta compromiso por Convivencia Escolar

i.  Carta de compromiso inicial entregada por profesor(a) jefe al alumno que evidencie en su hoja de
vida 3 0 mas registros de faltas de caracter grave.

ii. Carta de advertencia de condicionalidad. La carta es entregada por Orientacién o Inspectoria
General, al alumno que, nuevamente registre en su hoja de vida 3 o mas faltas de caracter grave.

iii. Cartade condicionalidad. Acumulacién de 9 faltas graves.
. En el mes de septiembre se evalla la continuidad del estudiante si mantiene su conducta sin
mostrar superacion. Se debera informar a los padres por escrito de las medidas adoptadas.
* Si durante los meses de octubre, noviembre y diciembre la conducta se mantiene y se aumentan
las anotaciones graves el alumno quedara condicional para el aio siguiente.

Parrafo 9. CONDICIONALIDAD DE MATRICULA

Articulo 662. La condicionalidad de matricula es entendida como una situacidn excepcional y transitoria de
caracter muy grave. Esta condicidon supone que alumno(a), familia y colegio deberan duplicar los esfuerzos y
el acompaifiamiento para una radpida superacion de las causales que la originan. De lo contrario, la renovacion
de matricula del alumno en el Colegio para el afio siguiente sera evaluada por el Consejo de Profesores.

Articulo 672 La condicionalidad de matricula es determinada por el Consejo de Profesores por solicitud o
indicacidn del profesor/a jefe, Inspectoria General, Orientacidn, Direccién Académica o Rectoria, atendiendo
las situaciones que se indican en los articulos que siguen.

Articulo 682. Condicionalidades por Convivencia Escolar:

a) Se aplicara a aquel alumno (a) que no haya cumplido con lo acordado en la carta de compromiso inicial
y la carta de aviso de condicionalidad. Este caso debe en primera instancia ser presentado por el
profesor jefe al Consejo de Profesores, respaldado por las evidencias y observaciones en la hoja de
vida del estudiante y con la debida toma de conocimiento del apoderado.
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b) El Consejo de Profesores podra determinar la entrega de la carta de condicionalidad, donde se explicita
que si durante el afio en curso, nuevamente el alumno no cumple con lo establecido en el presente
reglamento y registren en su hoja de vida 3 o mas observaciones de caracter grave, no se renovara el
contrato de prestacidn de servicio para el aifio escolar préximo.

c) En el caso de que el alumno cometa una falta muy grave, se podra aplicar una condicionalidad
inmediata, siempre como resultado de un debido proceso.

Articulo 692.Condicionalidad por atraso:

Se aplicard a aquel alumno(a) que, no haya cumplido con lo acordado y comprometido durante el término
del primer trimestre y en la carta de compromiso inicial (16) y la carta de advertencia de condicionalidad
(20).

Articulo 702. Para todas aquellas situaciones que comprometan la matricula del alumno por condicionalidad
u otra causa.

Parrafo 10. EXPULSION O CANCELACION DE MATRICULA.

Articulo 71°. La expulsién o cancelacién de matricula del establecimiento educacional sélo podra aplicarse
cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento y, ademas,
afecten gravemente la convivencia escolar o se trate de una conducta que atente directamente contra la
integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar. El Procedimiento de
expulsién o cancelacidon de matricula contara con la participacidon de cada uno de los involucrados, existiendo
instancias en donde, tanto el alumno como el apoderado, podran hacer valer sus descargos y derechos.

El Rector o el I. General del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de expulsion o de cancelacion
de matricula, deberd cumplir con el Articulo 48:

1. Haber presentado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las conductas, advirtiendo
la posible aplicacidn de sanciones.

2. Haberimplementado a favor de él o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que
estén expresamente establecidas en el reglamento interno.

Procedimiento:

a) La determinaciéon de expulsién del alumno (a) del establecimiento es una medida extrema y sera
aplicable cuando se trate de una conducta que afecte gravemente la convivencia escolar o atente
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar.

b) Se pondra en antecedente alos apoderados del inicio del proceso.
c) Ladecisidn de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el rector del
establecimiento.

d) Elrector, dependiendo del caso y la falta cometida asignara, cuando corresponda, la(s) persona(s)
responsable(s) de la investigacion y de reunir todos los antecedentes y evidencias del caso.

e) Unavezfinalizada la investigacion y reunidos todos los antecedentes, recogida la apelacion, se notificara
por escrito al estudiante afectado y a su madre, padre y/o apoderado, segun el caso, la decision final
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tomada, junto a los fundamentos que determinaron la expulsién.
Plazo de todo el procedimiento 15 dias.

f)  ElRector, una vez que haya entregado la resolucién a los padres, deberd informar de aquella ala
Direccién Regional y Superintendencia, dentro de los plazos correspondientes.

g) Corresponderd al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del estudiante afectado por la medida
y adoptar las medidas de apoyo necesarias.
h) Enloque no esté

Parrafo 11. INSTANCIAS DE APELACION A MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 72¢2. Instancias de Apelacidn: El colegio dispone de instancias de apelacion por parte de apoderado a
medidas disciplinarias correspondientes a suspension, condicionalidad, condicionalidad extrema, no
renovacion del contrato de Prestacidn de Servicio y/o expulsidn o cancelacion de Matricula.

Articulo 732. Apelacién por suspension; La sancién correspondiente a la suspension temporal podra ser
objeto de un recurso de apelacién, que debe solicitarse por escrito al Rector en el momento que se
comunica la sancidn al apoderado quien tendra 2 dias habiles para presentar su apelacién. La resolucion de
la apelacidn por suspensién temporal sera notificada en forma personal en entrevista, dentro de los 3 dias
habiles siguientes a la recepcidn del recurso.

Articulo 742. Apelacién por Condicionalidad.

El apoderado, una vez que es notificado de la sancién correspondiente a condicionalidad extrema, podra
solicitar por escrito la apelacion al Rector, dentro de los 5 dias habiles siguientes a la comunicacion de la
medida.

Articulo 752 Los antecedentes seran presentados al Consejo de Profesores, el cual debera pronunciarse por
escrito sobre la resoluciéon tomada, la cual serd notificada al apoderado por el Rector en forma personal en
entrevista, por correo electrénico o certificado.

Articulo 762. Apelacion por Expulsién o cancelacion de matricula; El apoderado del alumno podran pedir por
escrito al Rector la reconsideracion de la medida de expulsion o cancelacién de matricula dentro 2 dias de su
notificacién, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles.

La resolucion sera comunicada por el Rector dentro de los 3 dias habiles siguientes a la solicitud de apelacion,
en forma personal en entrevista, por correo electrdnico o certificado

Articulo 772. La resolucién final quedara archivada en la direccion del colegio, inspectoria general y en la
carpeta personal del alumno.

Parrafo 12. SOBRE SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

Articulo 782. El colegio aplica medidas pedagdgico-formativas, reparatorias y disciplinarias o sancionatorias
en el marco de un proceso denominado “seguimiento y acompanamiento disciplinario”. Este es un
compromiso contraido por el alumno para mejorar su comportamiento, disciplina y/o responsabilidad. Ello
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supone apoyar al alumno en su proceso de cambio de conducta, actitudes y fortalecimiento de principios y
valores, definiendo metas y plazos para ello.

La direccion del colegio entiende que los alumnos con seguimiento y acompafiamiento disciplinario necesitan
ciertas estrategias de apoyo o supervision especial por parte de la familia, del colegio o de especialistas
externos para que, en lo posible, puedan cumplir adecuadamente el compromiso contraido y puedan lograr
el objetivo formativo de superar la medida.

Cada uno de los pasos del seguimiento y acompafiamiento disciplinario que se enumeran y explican a
continuacién, proceden de acuerdo con la magnitud y/o reiteracién de las conductas que eventualmente
lesionen la convivencia escolar.

Articulo 792. Asistencia y puntualidad.
Para el colegio la puntualidad es una expresidn de la responsabilidad.

El colegio abre sus puertas a partir de las 07:30 horas. Los alumnos que lleguen con anterioridad a la hora
sefialada deberdn esperar la apertura de puertas.

El horario de inicio de clases es a las 08.00 horas, de lunes a viernes. El horario de salida del establecimiento
varia segun la carga horaria del curso al que pertenece el estudiante, del nivel y del dia de la semana. Articulo
80¢2. Calendario de clases

El colegio se apega al calendario escolar presentado y aprobado por el Ministerio de Educacion.

Articulo 812. Entrada y Salida de Clase:

a) Las puertas del Colegio se abrirdn 30 minutos antes de la hora de inicio de las clases, recomendandose
como minimo 10 minutos antes del inicio de éstas.

b) Sdlo a titulo de excepcidn, a solicitud presencial de los Padres o Apoderados, y por motivos justificados
(viajes, enfermedades, entre otras justificaciones) se autorizard, bajo control interno en libro de clases e
Inspectoria General, la salida del alumno dentro del tiempo de clases.

c) En caso de que el alumno abandone el colegio sin autorizacién, no quedara bajo la responsabilidad del
establecimiento y quedara expuesto a la sancion respectiva.

Articulo 822. Asistencia y desarrollo de la clase:

a) Laasistencia a clases sistematicas es obligatoria (85%, a lo menos, para ser promovidos de curso).
Decreto de Evaluacidn y Promocion Escolar N2 511/99, N2 112 y N2 83 y sus modificaciones, Mineduc. b)
Se consideran causas justificadas de inasistencia a clases:
Enfermedades debidamente certificadas por el médico. El certificado debe ser presentado en el
momento en que se incorpora a clases, en Inspectoria General o Direccién Académica, si corresponde.
Accidentes que produzcan incapacidad temporal.
Fallecimiento de un familiar cercano.
Otras causas fortuitas, consideradas validas por la direccién del colegio.

c) Todas las inasistencias deben ser justificadas por el apoderado en Inspectoria General del
establecimiento.

d) Sila inasistencia, independiente de los motivos, no permitié rendir una evaluacidn, la justificacién del
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h)
i)

j)
k)

1)

apoderado debe ser en forma personal en Direccion Académica, segun reglamento de evaluacién y
promocién.

La presentacién personal de los alumnos en las actividades extraprogramaticas es con el uniforme oficial,
buzo institucional.

Es responsabilidad del alumno participar en aquellas actividades de terreno programadas con el
propésito de desarrollar y apoyar ciertos contenidos y destrezas curriculares.

Los profesores del Colegio podran citar a los alumnos (individuales o grupos) a nivelacién u otras
actividades, en horario diferente a los establecidos en las jornadas habituales, previa comunicacion a los
apoderados o tutores. Los profesores exigiran a sus alumnos puntualidad a la hora de comenzar la clase.
Es obligacidon del alumno realizar y entregar puntualmente las tareas o trabajos asignados por el profesor.
Los alumnos no serdn autorizados a salir de la clase, al bafio, a otras salas o pasillos. Se exceptian
aquellos casos que por enfermedad o por causa extrema y previamente conocida, justifique la salida
Durante los cambios de hora los alumnos permaneceran dentro de las salas, manteniendo la debida
disciplina.

Durante el recreo, los alumnos no pueden permanecer dentro de las aulas y pasillos, debiendo salir al
patio.

Es de responsabilidad de los padres dar cumplimiento a los horarios establecidos de ingreso y salida.

m) El personal de Inspectoria y funcionarios en general no estan autorizados para ir a dejar a la sala de

clases materiales olvidados en casa por los alumnos. Esta medida ayuda a que sus pupilos sean
responsables y evita la interrupcidn de clases.

Articulo 832. Puntualidad.

El sistema educativo en general, al igual que en nuestro colegio, debe promover el principio de Ia
responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacién con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hace extensivo a los padres y
apoderados, en relacién con la educacién de sus hijos o pupilos (articulos N2 3, letra g, Ley 20.370).

Es por este motivo y considerando los principios y valores de nuestro PEl que promovemos el valor de la
puntualidad como “la disciplina de estar a tiempo para cumplir nuestras obligaciones”. Esto es un reflejo de
respeto al tiempo y trabajo de los demds miembros de la comunidad.

Articulo 842. Los atrasos reiterados, tanto al inicio de la jornada como dentro de la jornada escolar,
constituyen una falta leve y segun la frecuencia, los alumnos o alumnas quedan sujetos a la secuencia de
sanciones que se estipulan en el Manual de Convivencia.

a)
b)

c)

d)

Se consideran atrasados a todos los alumnos que llegan al establecimiento después del inicio de clases.
Las puertas del ACCESO PRINCIPAL Y PORTON SUR se cierran a las 08:00, segun corresponda. Los
alumnos deben pasar por ASISTENCIA TECNICA para solicitar pase de atraso y de esa manera, podran
ingresar al aula.

También se consideran atrasos los que se producen cuando los alumnos no llegan a la hora de clases,
estando en el interior del colegio. En este caso, los alumnos son enviados a Inspectoria para su registro

y posterior derivacion a la sala de clases

Los alumnos, para ingresar a la sala de clases después del horario de inicio, seran registrados en
Inspectoriay en el Libro de Clases.

Una vez comenzada la clase, el profesor admitira la entrada del alumno cuya ausencia o tardanza esta
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debidamente justificada y/o autorizada.

f) Los alumnos de 1° basico a IV° Afio Medio que lleguen atrasados, podran ingresar a luego de ser
registrada la falta y emitido el pase correspondiente.

g) Enel caso de alumnos que lleguen atrasados después de las 8.15 el apoderado debera asistir durante el
dia a firmar la justificacién correspondiente.

Articulo 852; Gradualidad de las sanciones por atrasos alumnos de 5° a IV° medio:

a) 6atrasos; registro leve y notificacion electrénica al apoderado.

b) 12 atrasos; trabajo comunitario y registro tipo C.

c) 16 atrasos; 01 dia de suspension, carta compromiso inicial.

d) 20 atrasos: Carta de advertencia condicionalidad.
Al alumno(a) de 5° a IV° medio, que, entregada la carta de compromiso inicial, nuevamente acumule 4
atrasos mas, después de la firma del primer compromiso.

e) 24 atrasos: Condicionalidad de matricula y 2 dias de suspension.

Articulo 862. Excepcién medida de suspensién de alumnos por atrasos de inicio de jornada desde 12 a cuarto
basico:

Entendiendo que la falta de puntualidad del ingreso a clases de los alumnos de los niveles de pre- basica a
cuarto basico es de exclusiva responsabilidad de los padres y apoderados se aplicardn como medida
disciplinaria la carta de compromiso que tiene como finalidad que el apoderado tome todas las medidas para
gue su pupilo llegue a la hora establecida de inicio de clases.
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TiTULO X.
SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS

Parrafo 1. ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y ACTUACION ANTE VULNERACION DE DERECHOS

1.1 PROTOCOLO PARA PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO INFANTIL DENTRO
DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Proteccién de los derechos de los nifios(as) y adolescentes. Desde la entrada en vigor en Chile de los
mandatos establecidos en la “Convencion sobre los Derechos del Nifio”, el Estado de Chile ha promulgado
una serie de normas orientadas al cumplimiento progresivo de esta obligacidn.

Como establecimiento somos garantes de derechos, por lo que hemos considerado necesario abordar la
tematica de maltrato infantil y definir los procedimientos internos, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo
de maltrato.

El objetivo principal del presente protocolo de actuaciéon serd prevenir y dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de maltrato infantil que pudiesen presentarse, a
través de una actuacion coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra comunidad educativa. De
este modo, se busca garantizar estdndares minimos en la deteccidn y actuacion frente a estas situaciones,
como a su vez, brindar herramientas necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de
manera adecuada en el trato diario con nuestros estudiantes.

Por su parte, la legislacién nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato, sea a
menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacion de discapacidad, por parte de quienes
tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por conductas
de maltrato corporal relevante o cuando no impidieron su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez, dicha
norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o un menoscabo que afecte gravemente la
dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de
los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacidn, con relacién al deber de
proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan
ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia de los organismos
competentes la investigacidon y eventual sancidon a sus responsables. En este modelo, sélo se consideran
orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil fisico o psicoldgico.

1. Convivencia Escolar: La convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se
producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, asistentes de la educacioén,
directivos/as, padres, madres y apoderados/as y sostenedor/a), abarcando no solo aquellas entre
individuos, sino también las que se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones
internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacién de la comunidad escolar con las
organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta.

2. Maltrato infantil: En el articulo 19 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio se define el maltrato
como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los
padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.
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Por su parte, la legislacidn nacional por medio de la Ley N° 21.013, tipifica un nuevo delito de maltrato,
sea a menores de dieciocho afios, adultos mayores o personas en situacién de discapacidad, por parte de
quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccién respecto de alguna de estas personas, sea por
conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo hacerlo. A su vez,
dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte gravemente la
dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los
sostenedores de los establecimientos educacionales y los docentes y asistentes de la educacién, con relacién
al deber de proteger los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los
hechos que puedan ser constitutivos de este delito de los que tomen conocimiento, siendo de competencia
de los organismos competentes la investigacién y eventual sancién a sus responsables.

En este modelo, sélo se consideran orientaciones relacionadas con situaciones de maltrato infantil fisico o
psicoldgico:

a) Maltrato fisico: Cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve). Tanto las
caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son criterios que permiten establecer
la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por ejemplo; la edad de los involucrados, la
existencia de vinculo de parentesco o subordinacidn entre victima y agresor, asi como si la agresion
ocurrié como defensa propia o fue cometida en complicidad con mas agresores, etc.

b) Maltrato emocional o psicolégico: Se define como el hostigamiento verbal habitual por medio de
insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nifio/o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizar, ignorarlo o corromperlo,
asi como también, aquellos hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales
como redes sociales, paginas de internet, videos, etc. Ser testigo de violencia entre los miembros de
la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

3. Maltrato Escolar: Es un tipo de maltrato que se enmarca en un contexto educativo. Para efectos de este
modelo, se define como todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de
manera reiterada, cometida a través de cualquier medio, incluso tecnolégicos, ejercida por cualquier
miembro de la comunidad educativa, en contra de un/a estudiante o parvulo u otro/a integrante de la
comunidad educativa.

4. Acoso Escolar: A diferencia del maltrato escolar, el acoso escolar es aquel realizado de manera
reiterada por estudiantes en contra de otros/as estudiantes y se encuentra definido por ley como
“toda accion u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del
estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicion se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas
a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a través de medios tecnolégicos son el cyberbullying,
grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre otros.
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Violencia Escolar: Es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el ambito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la
violencia como un modo de relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/ asy de jovenes, un acto
de violencia no necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro.
Puede responder también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de
pares o a la verificacion de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la
convivencia escolar cotidiana

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves los hechos de
violencia, ya sea fisica o psicolégica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de la
comunidad educativa, en los términos siguientes: “revestird especial gravedad cualquier tipo de
violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacién u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad
educativa en contra de un estudiante”.

6.

10.

Medida Disciplinaria: Es la medida o sancion asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el Reglamento Interno. El establecimiento educacional sélo
podrd aplicar medidas disciplinarias contenidas en su Reglamento Interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Medida de apoyo pedagodgico o psicosocial: Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas
gue el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a
un/a estudiante involucrado/a en una situacién que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de
favorecer el desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera
adecuada en situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas
deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderados/as o adultos/as responsables, reconozcan y
—si fuere posible- reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la conducta en
cuestion.

Comunidad educativa: De acuerdo con el articulo 9 del Decreto con Fuerza de Ley N2 2, de 2009, del
Ministerio de Educacion (Ley General de Educacién), la comunidad educativa esta integrada por
alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados/as, profesionales de la educacién, asistentes de la
educacion, equipos docentes directivos/as y sostenedores/ as educacionales.

Notificaciones: Las notificaciones son mecanismos con que cuenta el establecimiento para comunicar
de manera oficial a los involucrados en los hechos, sobre el avance de las etapas del protocolo u otras
actuaciones relevantes, que deberan efectuarse por escrito a través de cualquier medio que permita
dejar constancia de su realizacidn. Se recomienda el uso de la libreta de comunicaciones o correo
electrdnico si se tiene seguridad de que los receptores de la comunicacion cuentan con este medio.

Plazos: Los plazos son los periodos de tiempo establecidos para realizar una accién del protocolo. La
relevancia de establecer plazos previamente es generar certezas en cuanto a la aplicacién del
protocolo, permitiendo que las actuaciones de los involucrados se hagan de manera oportuna y
adecuada. Los plazos que se establecen en el presente modelo orientador constituyen sugerencias o
recomendaciones, pues no estdn establecidos en la normativa, con excepcién del plazo para denunciar
la ocurrencia de un hecho que pudiera revestir caracter de delito.
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Sin embargo, cabe hacer presente que una vez que el establecimiento educacional ha definido un
plazo en su protocolo definitivo y la forma de computarlo, este si serd obligatorio para el mismo. Lo
anterior no obsta la posibilidad de que se regule en el protocolo la posibilidad de ampliar los plazos.

Parrafo 2. OBLIGACION DE DENUNCIAR

Tanto la Ley de Menores como el Codigo Procesal Penal, establecen la obligacidn para los funcionarios(as)
publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores, profesores(as) y asistentes de la
educacién de DENUNCIAR HECHOS CON CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO
DELITO AL TRIBUNAL DE FAMILIA que afectare a los alumnos o que hubiere tenido lugar en el establecimiento
(Art. 175 Cddigo Procesal Penal). Dicha obligacidon debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las
gue se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que serd este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también
las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave
y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor, por ejemplo, cuando no se atienden las
necesidades basicas como la alimentacién, vestuario, vivienda; cuando no se proporciona atenciéon médica
basica, o no se brinda proteccion y/o se le expone ante situaciones de peligro o riesgo, cuando no se atiende
las necesidades psicoldgicas o emocionales, cuando existe abandono, etc.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados
directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante,
frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso
deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas, quienes adoptaran
inmediatamente las medidas de proteccién o cautelares para proteger la integridad de los menores que
correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes mencionados.

Parrafo 3. INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE DENUNCIAR

El Art. 177 del Cédigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer
la denuncia que en él se prescribe, incurrirdn en la pena prevista en el art. 494 del Cddigo Penal, que
establece que sufriran la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar,
ignorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en
encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como encargados de la educacidn y el bienestar de
los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y por lo tanto, son merecedores de la confianza de los
menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un docente a
expresarle lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de
delito o maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencidn frente a hechos de esta
naturaleza.

Parrafo 4. PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS DISTINTOS CASOS DE MALTRATO INFANTIL

Como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos tomar conocimiento de
una sospecha o certeza de alumnos que puedan estar pasando por una situacién de maltrato infantil.
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Es por este motivo que se establece un protocolo de actuacion para enfrentar las distintas situaciones de
maltrato anteriormente mencionadas.

Debemos tener presente que los organismos competentes para conocer de las denuncias que deban
efectuarse seran el Tribunal de Familia, y para el caso que los hechos revistan caracteres de delito, el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones.

Cualquier forma de abuso sexual infantil es una vulneracién de los derechos de la infancia y, por tanto,
contraria a los valores expresados en nuestro PEI.

Algunas consideraciones:

La familia es la primera responsable de la proteccidon de nifios y adolescentes ante situaciones de abuso
sexual, cuestién que es también compartida por el colegio y por otras instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar el interés superior
del nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracion y agravar el dafio.

4.1 Medidas de prevencion

El colegio capacitard a miembros de los estamentos de la comunidad escolar en materias especificas de
prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas de maltrato y/o abuso sexual.

Los profesores, asistentes de la educacién y demas funcionarios del colegio, deberan estar receptivos ante la
presencia de indicadores o sefiales que den cuenta de una situacién de maltrato y vulneracion de derechos,
de manera que evallen el contexto en que se presentan para poder advertir una situacién de riesgo.

Las entrevistas periddicas con apoderados y/o alumnos, constituyen una herramienta importante para
consignar informacion relevante sobre la progresion de los cambios notorios de conducta de un estudiante.

Durante el ano escolar, se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas con esta temética:

Se organizara actividades para los padres y apoderados (Talleres de auto cuidado, disciplina positiva, reunién
de apoderados, charlas informativas para las familias), con el fin de promover la formacién en torno a la
prevencion, la proteccidon, el autocuidado, la crianza y la parentalidad positiva, segun etapas del desarrollo
del estudiante.

Se organizara entre algunas actividades para los alumnos (jornadas de reflexién, Programa de afectividad y
sexualidad PASAGE, charlas con especialistas externos, consejo de cursos, retiros de Pastoral), con el fin de
promover factores protectores en los distintos ambitos del desarrollo, los cuales son abordados de manera
transversal en diversos espacios formativos, pedagdgicos y extracurriculares.

El colegio tiene y desarrolla anualmente un Plan de Formacién desde Pre-Kinder hasta IV afio de Educacion
Media, que tiene como objetivo general.

Potenciar al alumno en los dmbitos de aprender a ser persona, aprender a convivir aprender a pensar y
aprender a emprender, con la finalidad de entregar a cada alumno y alumna las herramientas necesarias para
desenvolverse adecuadamente en las diferentes etapas que le corresponda enfrentar en su vida.
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Nuestro procedimiento de “seleccion y reclutamiento de personal” incluye dentro de sus etapas una
entrevista, aplicacidon de pruebas psicoldgicas y examen de salud a los postulantes, el cual es aplicado por un
psicologo externo y mutualidad, con el objeto de verificar compatibilidad con el cargo a desempefiar.

e Seactualiza anualmente el Certificado de Antecedentes del personal del colegio.

e Se consulta anualmente el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra menores de
edad, para cada contratacién nueva y para el personal contratado previamente.

e Estos procedimientos se realizan conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e El colegio posee contacto con la red publica de apoyo local, por ejemplo, Municipalidad, OPD,
Programa SENDA en la Comuna, Ministerio Publico, Carabineros y Policia de Investigaciones.

4.2 Protocolo de Actuacion

a) Quien detecte, es decir, tome conocimiento o sospeche de una situacion de abuso sexual, debera
informar a Orientacién y esta al Equipo directivo. ESTA INFORMACION SERA POR ESCRITO Y FIRMADA
POR QUIEN ENTREGUE LOS ANTECEDENTES.

b) Para quien haga entrega de la informacidn, el colegio mantendra discrecién con su identidad, no
obstante, frente a los requerimientos de las autoridades, podra ser llamado a declarar.

c) En el caso que se informe a algun funcionario, este escuchard y remitird el caso a Orientacion quien
dejara registro por escrito, en la Hoja de Registro de Entrevista que corresponda.

d) LaOrientadora recopila informacién correspondiente al casoy la entrega al Equipo Directivo.

e) La Rectoria comunicara cuando sea pertinente la situaciéon a la familia y debera efectuar la denuncia del
caso a Carabineros, PDI, Ministerio Publico, Tribunales.

f) En el caso que se requiera una constatacién de lesiones, se derivara acompafiado siempre por personal
del colegio al CESFAM mas cercano.

g) No es funcion del colegio investigar delitos ni recopilar otras pruebas sobre los hechos, sino actuar
oportunamente para proteger al nifio o adolescente, denunciar los hechos y realizar la derivacién
pertinente.

En caso de que el estudiante maltratado quisiera entregar otros antecedentes, quien los reciba debera ser el
orientador o su profesor jefe, cautelando siempre la no revictimizacién del afectado. Las entrevistas se
realizardn en un lugar visible y con la participacién de maximo dos especialistas.

Cuando se trate de un abuso ocurrido al interior del colegio por parte de un adulto (funcionario y/o
apoderado), hacia un estudiante como también cuando el posible autor sea un estudiante, se priorizara el
interés superior del nifio o adolescente, asi como cautelar la presuncidn de inocencia de la persona adulta
sindicada como autor de abuso sexual, el colegio separara al posible victimario de la presunta victima,
teniendo en consideracion los derechos que a ambos les asisten.

Si los presuntos victima y victimario fuesen alumnos del establecimiento, se evaluara si procede a, tomar un
tiempo de reflexidén en su hogar como medida de resguardo para ambas partes, mientras el colegio adopta
una resolucién. También se disefiard un plan de accién que contenga medidas que posibiliten la adecuada y
oportuna atencidn de necesidades académico-pedagdgicas, formativo-disciplinarias y de contencidn y apoyo
para los estudiantes directa e indirectamente involucrados, de acuerdo con el Reglamento Interno de
Convivencia Escolar, a los Protocolos complementarios y segun las posibilidades concretas en recursos
humanos, materiales y/o de infraestructura

61



De proceder, se sugerird una derivacion externa, la cual debera informar al colegio.

DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE UN FAMILIAR O PERSONA
EXTERNA AL COLEGIO

Docente o funcionario recibe el relato de un alumno que devele que ha sido
maltratado o abusado sexualmente por una persona externa al colegio

pm T B

En caso que los padres o tutor del
menor hayan recibido una develacién
directa de maltrato del mismo y lo
reporta al establecimiento

Develacion del ilicito se realizare a
un tercero, sea éste un par del
nifio, nifia o adolescente.
(Compafiero(a) de curso o colegio).

En caso de agresion
fisica

Se informa

o

Dpto. orientacién
correspondiente

_—

Equipo directivo J
Informa

" E . -
Signos visibles de agresion, se
debt_ar_a constatar Ifesume_s enel El establecimiento de igual v
servicio médico asistencial que le . . L
forma, tiene la obligacion .
corresponde . Contener emocionalmente, valorar
de denunciar dentro de las .
o la iniciativa de dar a conocer lo que
24 horas siguientes en que R N
. . le sucede a su amigo o compaifiero.
se tomd conocimiento de
En caso de que el agresor sea [ T — *
l El(la) orientador(a) del ciclo

correspondiente, recopilara
antecedentes suficientes del caso,
para determinar si efectivamente
existe sospecha fundada de algtn
tipo de maltrato hacia el nifio(a),
dentro de las primeras 24 horas.

Persona externa

al hogar, familia
El padre, la madre o (que no sea
tutor. padre, madre o

l 3 tutor)

Se solicita a los padres o
tutor, los datos del
organismo donde se
efectud la denuncia y

Se efectia la
denuncia ante el
Ministerio Publico,
Carabineros de
Chile o Policia de
Investigaciones

El
Establecimiento
pone los
antecedentes a
disposicion de
la autoridad
(denuncia).

.

Apoderado
toma
conocimiento
de la situacion
que afecta a
su hijo.

l numero otorgado a la

misma, para acercarnos a
aquél dentro de las 24
horas siguientes entregar
cualquier otro
antecedente a la
autoridad del que
pudiésemos estar en
conocimiento.

(Articulo 175 del Cédigo
Procesal Penal)

!

Se confirma que hay

antecedentes confiables

de abuso o maltrato

|

Protocolo N21
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PROCEDIMIENTO EN EL CASO DE QUE EL PRESUNTO ABUSO SEA PERPETRADO POR UN INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

PROCEDIMIENTO EN EL CASO DE QUE EL PRESUNTO ABUSO SEA PERPETRADO POR UN INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

1. Cuando es un estudiante quien comete la falta a cualquier miembro de la comunidad educativa:

1.1. Quien detecte la situacion o haya sido informado, debe comunicar en forma inmediata a Inspectoria
General, Direccion de Formacidon y Convivencia y a Rectoria. La persona que detecta la situacién debe
contener y acoger a la o él afectado/a.

1.2. Se debe citar a la familia de él o los alumnos involucrados para comunicar la situacién y explicar los
procedimientos que debe seguir el colegio por ley. Se debe resguardar la confidencialidad de los acusados y
brindar todo el apoyo desde el colegio. Si él o los estudiantes involucrados en el abuso son menores de 14
anos, el colegio debe comunicarse con la OPD o con el tribunal de familia. Si el o los estudiantes
involucrados en el abuso son mayores de 14 afios, el colegio debe realizar la denuncia ante fiscalia o alguna
de las policias.

1.3. El Rector del establecimiento debera iniciar un procedimiento sancionatorio al respecto en el que
tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure dicho procedimiento, a él/la o los
estudiantes: El Rector debera notificar la decision de suspender al alumno, en aquel momento tendra un
plazo de 10 dias habiles para resolver. Durante dicha suspensién, él/la estudiante debe realizar un plan
académico previamente planificado por la Direccion Académica correspondiente.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento, el apoderado podra pedir reconsideracion de la medida
dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la respectiva notificacion de la sancién aplicada, ante la
misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por
escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension de el/la estudiante
hasta culminar su tramitacion.

En los procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. En el caso de haber aplicado la medida de
expulsién o cancelacién de matricula, debera informar de aquella a la Direccion Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacién, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma,
el cumplimiento del procedimiento descrito. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la
reubicacidn del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

1.4. La Direcciéon de Formacién y Convivencia mantendra seguimiento del proceso, y acompafiamiento de
el/la los estudiantes, colaborando en el proceso de toma de conciencia, acciones reparatorias, en caso de
que los participantes estén en disposicion.

2. Cuando es un adulto del establecimiento o un tercero quien comete una falta a cualquier miembro de la
comunidad educativa:
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2.1. Quien detecte la situacion o haya sido informado, debe comunicar en forma inmediata a Inspectoria
General, Direccion de Formacion y Convivencia y a Rectoria. La persona que detecta la situacién debe
contener y acoger a la o el afectado.

2.2. El Rector del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencion la
separacion del eventual responsable de su funcion en el establecimiento y asignar labores a distancia que no
tengan contacto directo con el miembro de la comunidad educativa afectado/a.

El Rector debera iniciar un procedimiento sancionatorio, teniendo la facultad de alejar de sus funciones al
miembro de la comunidad escolar, notificando dicha medida cautelar al afectado. Desde la fecha de
notificacion, el Rector tendra un plazo de 10 dias habiles para resolver. Cabe senalar que “el establecimiento
educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que
ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartara de las funciones al supuesto
agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la
medida cautelar de prision preventiva. (ORD, N2 471 del 27.01.2017; de la direccion del Trabajo)”,
(MINEDUC, péag., 38, 2017).

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afecten a cualquier miembro de la comunidad escolar ya sea, por parte
de otro miembro de la comunidad escolar o un tercero y que hubieren tenido lugar en el Establecimiento
Educativo, o en otro lugar, rectoria apoyada por Direcciéon de Formacidn y Convivencia, procedera a realizar
denuncia a través de relato impreso a PDI, Unidad de Familia de Carabineros o Fiscalia (Mayores de 14 afos)
Tribunal de Familia (menores de 14 afos) dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se toma
conocimiento del hecho.

2.3. La Direcciéon de Formacién y Convivencia y/o Inspectoria general citard por correo electrénico a
entrevista al afectado/a, si es un adulto o al apoderado, si se trata de un menor de edad o estudiante del
colegio para dar a conocer la situacion.

Esta accion se debe realizar en un plazo de 2 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos. En
esta entrevista en caso de considerarse necesario se solicitara al apoderado/a autorizacién para que el/la
estudiante sea entrevistado una vez por psicélogo/a y/o realizar derivacion a profesionales externos.
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PROTOCOLO ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO (AGRESION)
DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

En Chile dentro de la ley general de educacidn se estipula que la comunidad educativa es una agrupacion de
personas que inspiradas en un propdésito comun integran una institucidon educativa. Este objetivo es contribuir
a la formaciéon y logro de aprendizajes de todos los alumnos que son miembros de esta, propendiendo a
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.

Como establecimiento somos garantes de derechos, por lo que hemos considerado necesario abordar
aspectos que tienen que ver con los conflictos dentro de la comunidad educativa y definir los procedimientos
internos, en caso de enfrentarnos a cualquier tipo de maltrato o conflicto

El objetivo principal del protocolo de actuacién serd prevenir y dar cumplimiento a los procedimientos para las
diferentes situaciones de conflicto que pudiesen presentarse, a través de una actuacidn coordinada y eficaz de
los distintos estamentos de nuestra comunidad educativa. De este modo, se busca garantizar estdndares
minimos en la deteccién y actuacidn frente a estas situaciones, como a su vez, brindar herramientas necesarias
para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y de manera adecuada en el trato diario de la comunidad
educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN LOS DISTINTOS CASOS DE CONFLICTO (AGRESION)

Se establece un protocolo de actuacién para enfrentar las distintas situaciones de conflicto dentro la
comunidad educativa.

Padres y apoderados.

La familia, padres y apoderados son quienes forman a sus hijos trabajando de forma colaborativa junto a
nuestro establecimiento educativo. Por lo tanto, es importante que la relacién entre los miembros de esta
comunidad sea de respeto.

Dentro del articulo 10 de la ley general de educacién 20370 se menciona que son deberes de los padres,
madres y apoderados, educar a sus hijos e informarse sobre el proyecto educativo, cumpliendo con sus
compromisos asumidos, respetando la normativa interna y brindando un trato respetuoso a los integrantes de
la comunidad educativa.

Agresidn verbal o fisica de funcionarios a apoderados.

e El apoderado debe informar mediante correo electrénico o en forma presencial, explicando los hechos
inspectoria general y/o direccion de formacion y convivencia.

e Inspectoria general y/o direccion de formacion y convivencia serdn los encargados de realizar la
indagatoria correspondiente

e Secitard alos involucrados y se registrard en el libro de entrevistas o actas la situacién ocurrida.
e Seotorgard un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion de lo sucedido.

e Inspectoria general o direcciéon de formacidn y convivencia se pondrdn en contacto con los afectados para
informar los caminos a seguir, las resoluciones y/o sugerencias que correspondan.

e Losinvolucrados tendran un plazo de dos dias habiles para apelar los resultados de la indagatoria, eso se
debe hacer por correo electrdnico al rector del colegio, adjuntando nuevas evidencias.

65



El rector tendra un plazo de 10 dias para entregar las respectivas resoluciones.

En caso de que la agresion sea realizada por un miembro del equipo directivo,
se debe informar mediante una carta dirigida a rectoria y se indicaran los pasos a seguir.

Se aplicard reglamento de orden, higiene y seguridad.
Nota: Nota: Nuestro colegio no permite ningun tipo de falta de respeto, agresion

fisica ni psicoldgica de los apoderados hacia el personal del colegio.

Agresion verbal o fisica de apoderados a funcionarios del establecimiento educacional.

Como colegio velamos por los derechos de nuestro equipo de trabajo mediante el establecimiento de un
protocolo de actuacion que permita resguardar y respetar la integridad fisica, psicoldgica y moral de quienes
forman parte de nuestra comunidad, esto resguardando los derechos mencionados en el articulo 10 de la ley
general de educacién 20370 donde se plantea que los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar
en un ambiente tolerante y de respeto mutuo; del mismo modo, tienen derecho al respeto de su integridad,
no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demads
integrantes de la comunidad educativa.

En cuanto a la relacidn con las familias de nuestro establecimiento, es deber de ellos brindar un trato digno,
respetuoso y no discriminatorio a todos los docentes o asistentes de la educacién profesionales o no
profesionales, al igual que al equipo directivo.

La agresién debe ser informada inmediatamente a inspectoria general, direccion de formacién y
convivencia y /o rectoria.

Si la agresién se presenta durante una entrevista, debe registrarse en el libro de clases, libro de entrevistas
y/ libro de actas. Si el apoderado se niega a firmar se debe escribir que el apoderado se niega a registrar
firma, sdlo si es posible hacerlo.

El rector/a denunciara la agresién que considere grave dentro de un plazo maximo de 24 horas ante la
ante la justicia y constatacion de lesiones del afectado en el servicio de salud publica mds cercano,
dejando constancia en Carabineros de Chile, policia de investigaciones, fiscalia del ministerio publico,
tribunales de justicia o de familia, segln corresponda.

Luego de realizar la denuncia respectiva, inspectoria general y/o convivencia escolar dar inicio a una
investigacion sobre lo ocurrido.

Inspectoria general y/o direccion de formacion y convivencia seran los encargados de realizar la
indagatoria correspondiente.

Se citara a los involucrados y se registrara en el libro de entrevistas o actas la situacion ocurrida.

Se otorgara un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion de lo sucedido.

Inspectoria general o direccién de formacidn y convivencia se pondran en contacto con los afectados para
informar los caminos a seguir, las resoluciones y/o sugerencias que correspondan.

Los involucrados tendran un plazo de dos dias habiles para apelar los resultados de la indagatoria, eso se
debe hacer por correo electrdnico al rector del colegio, adjuntando nuevas evidencias.

El rector tendrd un plazo de 10 dias para entregar las respectivas resoluciones.

De acuerdo con la gravedad de la situacion se podra aplicar:

Una carta de compromiso para no repetir la acciéon. Si el apoderado mantiene una actitud positiva a lo
largo de un trimestre, se levantara la carta de compromiso.
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b)

c)
d)

El apoderado que realice la agresidon podra ser removido buscando a otra persona que cumpla este
rol.

Se podra informar a autoridades superiores (superintendencia de educacion), sobre los hechos
ocurridos, documento que serd elaborado por el o la rector/a del establecimiento.

Se podra dar por finalizado o no renovar el contrato de prestacién de servicios educacionales al
término del afio escolar.

Nota: Nuestro colegio no permite ningun tipo de falta de respeto, agresion fisica ni psicoldgica de los
apoderados hacia el personal del colegio.

Agresidn verbal o fisica de alumnos a apoderados.

La agresidon debe ser informada inmediatamente a inspectoria general y/o direccion de formacién y
convivencia.

Inspectoria general y/o direccion de formacion y convivencia seran los encargados de realizar la
indagatoria correspondiente.

Se citara a los involucrados y se registrara en el libro de entrevistas o actas la situacidn ocurrida.

Se otorgara un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion de lo sucedido.

Inspectoria general o direccion de formacién y convivencia se pondran en contacto con los afectados para
informar los caminos a seguir, las resoluciones y/o sugerencias que correspondan.

Los involucrados y/o apoderados tendran un plazo de dos dias habiles para apelar los resultados de la
indagatoria, eso se debe hacer por correo electrénico al rector del colegio, adjuntando nuevas evidencias.
El rector tendra un plazo de 10 dias para entregar las respectivas resoluciones.

De acuerdo con la gravedad de la situacidn se podran aplicar las medidas disciplinarias, de formacion y/o
acompaifamiento que indica este Reglamento Interno.

Agresion verbal o fisica entre apoderados

b)
c)

La agresidon debe ser informada inmediatamente a inspectoria general y/o direccion de formacién y
convivencia.

Inspectoria general y/o direccion de formacion y convivencia seran los encargados de realizar la
indagatoria correspondiente.

Se citard a los involucrados y se registrard en el libro de entrevistas o actas la situacién ocurrida.

Se otorgara un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion de lo sucedido.

Inspectoria general o direccién de formacién y convivencia se pondran en contacto con los afectados para
informar los caminos a seguir, las resoluciones y/o sugerencias que correspondan.

Los involucrados y/o apoderados tendran un plazo de dos dias habiles para apelar los resultados de la
indagatoria, eso se debe hacer por correo electrdnico al rector del colegio, adjuntando nuevas evidencias.
El rector tendra un plazo de 10 dias para entregar las respectivas resoluciones.

De acuerdo con la gravedad de la situacion se podrd aplicar:

Una carta de compromiso para no repetir la acciéon. Si el apoderado mantiene una actitud positiva a lo
largo de un trimestre, se levantara la carta de compromiso.

Mediacion voluntaria entre las partes.

El apoderado que realice la agresién podra ser removido buscando a otra persona que cumpla este
rol.
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d) Se podrainformar a autoridades superiores (superintendencia de educacién), sobre los hechos ocurridos,
documento que sera elaborado por el o la rector/a del establecimiento.

e) Se podra dar por finalizado o no renovar el contrato de prestacion de servicios educacionales al término
del aio escolar.

Nota: Nuestro colegio no permite ningun tipo de falta de respeto, agresion fisica ni psicoldgica entre
los apoderados del colegio.

Estudiantes.

Nuestro establecimiento educativo vela por los derechos de nuestros estudiantes rigiéndose por la ley general
de educacién 20370 dénde se menciona que tiene derecho a no ser discriminados arbitrariamente; a estudiar
en un ambiente tolerante, y de respeto mutuo, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y de
maltratos psicoldgicos.

Agresidn verbal o fisica entre estudiantes.

e Sedebe informar la situacidon de forma inmediata al profesor jefe de su curso, en caso de no encontrarse
en el establecimiento informar al inspector general y /o a direccion de formacion y convivencia.

e Debe registrarse el conflicto en el libro de entrevistas, de clases o en el libro de actas de inspectoria
general.

e Inspectoria y/o direccidén de formacidn y convivencia entrevistara de forma separada a los involucrados en
el conflicto.

e Seotorgara un plazo de 10 dias para realizar la investigacidén correspondiente.

e Se informaran a los apoderados de los alumnos involucrados las medidas que aplicara el establecimiento
ya sean sancionatorias, de acompafnamiento formativo.

e Los involucrados tendran un plazo de dos dias para apelar el resultado del proceso indagatorio y se deben
presentar nuevas evidencias. Esta apelacién debe hacerse via correo electrdnico dirigido al rector/a del
colegio, quien en un plazo de 10 dias informard de la decision final y sus respectivas sanciones,
acompainamientos o medidas formativas.

Agresidn verbal o fisica de apoderados a estudiantes del establecimiento educacional.

e La agresién debe ser informada inmediatamente a inspectoria general, direcciéon de formacion y
convivencia y/o rectoria, quienes daran aviso al apoderado del o los alumnos afectados lo antes posible.

e El rector/a denunciard la agresidén dentro de un plazo maximo de 24 horas ante la justicia y constatacion
de lesiones correspondiente en el servicio de salud publica mas cercano, dejando constancia en
Carabineros de Chile, policia de investigaciones, fiscalia del ministerio publico, tribunales de justicia o
familia, segln corresponda.

e Luego de realizar la denuncia respectiva, inspectoria general y/o convivencia escolar darda inicio a una
Investigacion sobre lo ocurrido.

e Secitard alos involucrados y se registrard en el libro de entrevistas o actas la situacién ocurrida.

e Seotorgard un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacién de lo sucedido.

e Inspectoria general o direccién de formacién y convivencia se pondran en contacto con los afectados para
informar los caminos a seguir, las resoluciones y/o sugerencias que correspondan.
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Los involucrados tendran un plazo de dos dias habiles para apelar los resultados de la indagatoria, eso se
debe hacer por correo electrénico al rector del colegio, adjuntando nuevas evidencias.

El rector tendrd un plazo de 10 dias para entregar las respectivas resoluciones.
De acuerdo con la gravedad de la situacion se podra aplicar:

Una carta de compromiso para no repetir la accion. Si el apoderado mantiene una actitud positiva a lo
largo de un trimestre, se levantara la carta de compromiso

El apoderado que realice la agresién podra ser removido buscando a otra persona que cumpla este rol.

Se podra informar a autoridades superiores (superintendencia de educacion), sobre los hechos ocurridos,
documento que sera elaborado por el o la rector/a del establecimiento.

Se podra dar por finalizado o no renovar el contrato de prestacion de servicios educacionales al término
del aio escolar.

Nota: Nuestro colegio no permite ningun tipo de falta de respeto, agresion fisica ni psicolégica de los
apoderados hacia nuestros estudiantes.

Agresidn verbal o fisica de funcionarios a estudiantes.

La agresién debe ser informada inmediatamente a inspectoria general, direccién de formacién vy
convivencia y/o rectoria, quienes daran aviso al apoderado del o los alumnos afectados lo antes posible.

El rector/a denunciara la agresién dentro de un plazo maximo de 24 horas ante la justicia y constatacién
de lesiones correspondiente en el servicio de salud publica mas cercano, dejando constancia en
Carabineros de Chile, policia de investigaciones, fiscalia del ministerio publico, tribunales de justiciao de
familia, segun corresponda.

Luego de realizar la denuncia o constancia respectiva, inspectoria general y/o convivencia escolar dar inicio
a una investigacion sobre lo ocurrido.

Se citard a los involucrados y se registrard en el libro de entrevistas o actas la situacién ocurrida.

Se otorgara un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion de lo sucedido.

Inspectoria general o direccién de formacién y convivencia se pondran en contacto con los afectados para
informar las resoluciones guiadas por el reglamento de orden, higiene y seguridad.

Los involucrados tendran un plazo de dos dias habiles para apelar los resultados de la indagatoria, eso se
debe hacer por correo electrdnico al rector del colegio, adjuntando nuevas evidencias.

El rector tendrd un plazo de 10 dias para entregar las respectivas resoluciones.

Nota: Nuestro colegio no permite ningun tipo de falta de respeto, agresion fisica ni psicolégica de funcionarios
hacia nuestros estudiantes.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASO DE ACOSO ESCOLAR BULLYING

Las situaciones de maltrato pueden ser cometidas por uno o mas integrantes de la comunidad escolar
hacia otro/s miembro/s de la comunidad educativa.

Politica de prevencion

v Charlas que fomenten la buena convivencia escolar para padres, madres y apoderados.

Vv Charlas para el alumnado sobre acoso escolar en sus diferentes formas y las consecuencias psicoldgicas.

v Formacion de alumnos, atentos a las necesidades de los estudiantes. Formacién y asignacion de tutorias.
Vv Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en estrategias para la
resolucién constructiva de conflictos y tdpicos relativos a la vulneracién de derechos.

v Promocidn de actitudes y valores humano - cristianos, con énfasis en el valor del respeto, tolerancia,
solidaridad e inclusion, en el contexto del Programa Crecer en Familia, Encuentro Padres e Hijo, Retiros y
Jornadas.

Vv “Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la comunidad escolar, en donde se explicite la
necesidad y conveniencia de un trato respetuoso, solidario, tolerante e inclusivo.

9.3.1 PROTOCOLO DE ACTUACION

El colegio rechaza las conductas consideradas como maltrato y acoso escolar y pondra todos los medios que
tenga a su alcance para prevenirlos e intervenirlos. En el caso estos hechos sean hayan producido entre
estudiantes, un estudiante hacia un adulto de la comunidad escolar, un miembro adulto de la comunidad
educativa hacia un estudiante/s, padres y/o apoderados hacia un funcionario del establecimiento, entre un
funcionario a padres y/o apoderados o entre funcionarios, estos seran abordados seguin el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, teniendo en cuenta las particularidades de cada caso y segun las normas del debido
proceso. Silos hechos se han producido entre funcionarios del establecimiento, o de estos hacia un apoderado
estos hechos seran abordados segin Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

Maltrato Escolar

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por cualquier medio (incluso
tecnoldgico), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa, realizada por otro
miembro de la comunidad escolar. Segun quien cometa el maltrato, se puede clasificar en;

a) Maltrato entre alumnos

b) Maltrato de alumno a adulto

c) Maltrato de adulto a alumno

d) Maltrato entre adultos de la comunidad.

a. Maltrato entre Alumnos
Todo tipo de violencia fisica y/o psicolégica, cometida por un estudiante a través de cualquier medio (incluso

tecnoldgico) en contra de otro estudiante. Entre otras, las conductas de maltrato entre estudiantes pueden ser
insultos, amenazas, descalificaciones, aislamiento o marginacién, lesiones fisicas, leves o graves.
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b. Acoso Escolar

La Ley General de Educacion define el acoso escolar como “toda accidn u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado (...) por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
gue provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicién”.

¢. Procedimiento a seguir

Cualquier miembro de la comunidad educativa puede informar y/o denunciar sobre un caso de eventual
maltrato y acoso escolar.

® La agresién debe ser informada inmediatamente a inspectoria general, direccién de formacién vy
convivencia y/o rectoria.

e Luego de realizar la denuncia respectiva, inspectoria general y/o convivencia escolar dard inicio a una
investigacion sobre lo ocurrido.

e Secitard alos involucrados y se registrara en el libro de entrevistas o actas la situacién ocurrida.

e Seotorgard un plazo de 10 dias habiles para realizar la investigacion de lo sucedido.

e Inspectoria general o direccion de formacién y convivencia se pondran en contacto con los afectados para
informar los caminos a seguir, las resoluciones y/o sugerencias que correspondan.

e Los involucrados tendran un plazo de dos dias habiles para apelar los resultados de la indagatoria, eso se
debe hacer por correo electrdnico al rector del colegio, adjuntando nuevas evidencias.

e Elrector tendrd un plazo de 10 dias para entregar las respectivas resoluciones.

Se entenderd por acoso escolar “toda accidon u omisién constitutiva de agresién u hostigamiento reiterado,
realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva,
atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefension
del estudiante afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicion”. Lo descrito anteriormente, se asumird para cualquier acoso entre relaciones que
involucren a cualquier otro miembro de la comunidad educativa.

El acoso se puede llevar a cabo mediante diferentes conductas, entre otras:

a) Conductas de intimidacién, exclusion, invisibilizacion, amenazas y discriminacidn entre pares.

b) Uso premeditado (intencional) de la violencia para establecer poder.

c) Violencia Fisica: Agresion

d) Violencia Relacional: uso de violencia en la relacidn (sobrenombres, exclusidon, comentarios ofensivos,
calumnias, ignorar, no dejar participar, invisibilizacion, etc.).

e) Agresiones fisicas indirectas: esconder, romper, robar, extorsionar, chantajear y provocar deterioro
de pertenencias de los afectados.

Es necesario distinguir entre acoso escolar y agresiones esporddicas u otras manifestaciones violentas
entre alumnos que no guardan continuidad en el tiempo, ni suponen inferioridad de uno de los
participantes en el suceso. Se entendera que existe una situacién de acoso si se dan simultdneamente
las tres circunstancias siguientes:
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a) Intencidén de hacer dafio.
b) Reiteracion de conductas agresivas hacia un mismo integrante de la comunidad educativa.
c) Desequilibrio de fuerzas entre acosador o acosadores y victima o victimas, sea fisica o psicoldgica.

9.3.2 PROTOCOLO DENUNCIA

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal no docente) que
tenga conocimiento de una situacion de acoso entre miembros de la comunidad educativa, o considere la
existencia de indicios razonables, tiene la obligacion de ponerla inmediatamente en conocimiento del
profesor(a) jefe(a), directivos y/o orientacion. La denuncia se debe realizar ante Inspectoria General y / o
direccion de formacién y convivencia sefalando fecha, personas y circunstancias y todo antecedente para la
investigacién para evaluar la pertinencia de alguna medida de mediacion, la cual debe incluir medidas
reparatorias y recomendaciones de ambas partes, de no ser exitoso el proceso de mediacidn se iniciara
apertura de protocolo segln procedimiento.

9.3.3 PROCEDIMIENTO ANTE UNA DENUNCIA DE ACOSO ESCOLAR

Una vez que el establecimiento tiene conocimiento de una posible situacidén de acoso, de manera inmediata
se recopilara la informacién y se generara las primeras de mediaciones, a través de esta se verificara si
existe un acto reparatorio de inmediato para aplicar las recomendaciones para ambas partes. En caso que
se confirme el acoso se procederd a adoptar una serie de medidas que se agruparan en 4 fases: recogida de
informacidn, analisis y adopcion de medidas, comunicacién de la decisién tomada y seguimiento del caso.

12 FASE: Recogida de informacidn: Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos
necesarios para dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacidon de acoso escolar. La
investigacion que se extendera en el tiempo de acuerdo a cada situacidn en particular no podra durar mas
de 10 dias habiles.

a) Recogida de Informacion del equipo investigador que puede estar conformado inspectoria General
Direccion de Formacién y Convivencia.

b) El equipo investigador, sera el encargado de entrevistarse con todos los sujetos implicados, de recabar
la informacién necesaria y comunicarla para tomar las medidas pertinentes. Pudiendo proceder a la
suspension temporal del o de los agresores durante la investigacion.

c) Dependiendo del caso a investigar, se podran realizar las siguientes acciones:

Entrevista individual con el / la acosado.
Entrevista individual con la persona mencionada como acosadora.
Entrevista con los demds alumnos o personas implicadas.

situacion.

Entrevista de testigos.

Entrevista a profesores y funcionarios del colegio.

Entrevistas de estudiantes al azar pertenecientes a los niveles que se encuentren involucrados.

Recopilar pruebas o evidencias relacionadas a la denuncia.

Entrevista individual, a los padres y/o apoderados de acosador y acosado con el fin de informar de la

Informar al Equipo Docente: con el objetivo de explicar la situacion, de forma que todo el profesorado se
encuentre implicado y pueda manifestar si es conocedor de alguna circunstancia, especialmente aquellos
gue se encuentran en contacto mas directo con los involucrados.
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22 FASE: Analisis y adopcidon de medidas Una vez recabada toda la informacidn sobre los hechos acontecidos,
se presenta los resultados de la investigaciéon y la propuesta de sancion o medidas formativas a aplicar a
inspectoria general o direccion de formacién y convivencia, para determinar si los mismos son realmente
constitutivos de acoso y, en su caso, acordar las medidas adoptar.

32 FASE: Comunicacion de la decisién tomada: Una vez cerradas las fases anteriores, el colegio emitira un
comunicado formal indicando la Resolucion del Caso a las familias involucradas. Este puede ser a nivel de los
involucrados, de Curso, Nivel, Ciclo o Colegio.

42 FASE: Seguimiento del Caso: Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es
importante continuar llevando a cabo, a través del departamento de Orientacién y Profesor Jefe, un
seguimiento de la situacion durante el trimestre, de forma que la misma no vuelva a producirse, quedando
totalmente erradicada cualquier conducta agresiva.
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CYBERBULLYING

El Cyberbullying es el acoso psicolédgico entre pares, a través de medios tecnoldgicos (por ejemplo, en Internet
y redes sociales, telefonia celular y videojuegos online). Puede manifestarse a través de amenazas, burlas,
envio de mensajes ofensivos, provocacion con vocabulario grosero, trato irrespetuoso, difamacion,
propagacion de informacion personal.

El Cyberbullying no es una situacion puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo escrito en las
redes sociales. Ello no necesariamente constituye una situacion de cyberbullying. El acoso de adultos a
menores a través de internet sea o no con contenido sexual, tampoco constituye una situacion de
cyberbullying y se caracteriza por:

e Situacién sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales

e Situaciones de hostigamiento psicolégico, pero no necesariamente con una intenciéon sexual. Sin
embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.

e Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (casi siempre menores de edad). Insultarse
a través de medios digitales, especialmente a través de las redes sociales.

e Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.

e Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen muchisimas posibilidades
de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.

e Elacosador suele ampararse en el anonimato.

e Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacién que vive la victima, pero no
siempre actlan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.

e Tiene graves consecuencias.

El cyberbullying puede darse de las siguientes maneras:

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos o amenazantes. Por ejemplo, organizar
concursos de votaciones que promuevan la “marcada” de una persona, resaltando algun aspecto negativo de
ella. Por ejemplo: “voten I LIKE quienes encuentran gordo/gorda a ...”

Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras plataformas tecnolégicas o
virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar, denostar o atacar a una persona. Como, por
ejemplo, publicar en Internet secretos, informacién o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de
avergonzar, humillar o denigrar la honra de ésta.

Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacién de un delito determinado, pero falso. La injuria es toda
expresién proferida o accidon ejecutada en deshonra, descrédito o menosprecio de otra persona. Estas
acciones tienen el fin de denigrar, dafiar la reputacién, la honra y amistades de la persona afectada. Por
ejemplo, hacer circular rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable,
ofensivo o desleal.

Suplantacidn: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes sociales u otros servicios

webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones infundadas o de manera irrespetuosa respecto a
una persona o un grupo en particular.
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Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algin medio en redes sociales para utilizarla, enviando material
vicioso o embarazoso para otros y para la victima.

Exclusidn: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.
Peleas en linea mediante mensajes electronicos con lenguaje vulgar y denigrante.

Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de dafio o riego serio hacia él
o hacia su familia, en relacién con su persona, honra o propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes
en varios lugares de internet en los que se relaciona la victima de manera habitual, provocando una sensacién
de completo agobio.

Happy-slapping: La accidn de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de violencia fisica, normalmente
en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares, cdmaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo
tales agresiones para que circulen por la red o publicdndose en portales de Internet o servidores para videos.

Grooming

Se llama grooming a la accién premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un niflo mediante el uso de
Internet. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de edad.

El grooming se caracteriza por:

e El acosador usa perfiles falsos: Generalmente el acosador se hace pasar por jévenes, nifios o adultos muy
atractivos.

® Iniciarse a partir de una amistad: El acosador se contacta a través de las redes sociales o videojuegos en
linea con el menor para conocer sus intereses y gustos. Después de generar el contacto inicial y ganar su
confianza, se profundiza el vinculo de amistad a lo largo del tiempo.

Establecerse a partir de una relacion de confianza y amistad: Una vez establecida la confianza en la relacion de
amistad entre el acosador y el menor, el adulto propone didlogos personales e intimos. El acosador, con
frecuencia, le pide al menor que participe de actos de naturaleza sexual, grabaciones de videos o toma de
fotografias

Es probablemente la mas severa y peligrosa de los cyber-acosos. El objetivo final del adulto es seducir, enganar
y/o abusar sexualmente de la victima. Es considerado un delito y estd penado por ley. Si se sospecha de este
tipo de cyber-acoso sexual, el adulto que reciba esta informacion debe realizar la denuncia ante Carabineros,
Fiscalia o PDI dentro de las 24 horas de conocida la situacion.

Grabacién y difusién de situaciones privadas.

Es la accién en que se capta, intercepta, graba o reproduce conversaciones en entrevistas o reuniones o,
imagenes o hechos, que ocurre en recintos particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin
autorizacién del afectado y por cualquier medio. Es un delito que se sanciona legalmente. También se sanciona
a quien sustraiga, fotografie, fotocopie o reproduzca documentos o instrumentos de caracter privado.

MEDIDAS DE PREVENCION

e Charlas para el alumnado sobre acoso escolar en sus diferentes formas y las consecuencias psicoldgicas.
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Formacidén de alumnos atentos a las necesidades de los estudiantes. Formacidn y asignacién de tutorias.
Capacitacién por estamentos, con énfasis en docentes y asistentes de la educacién en estrategias para
la Resolucidn constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracién de derechos.

Promocién de actitudes y valores humano - cristianos, con énfasis en el valor del respeto, tolerancia,
solidaridad e inclusidn, en el contexto del Programa Crecer en Familia, Encuentro Padres e Hijo, Retiros y
Jornadas.

“Politica de Buen Trato” entre las personas que componen la comunidad escolar, en donde se explicite
la necesidad y conveniencia de un trato respetuoso, solidario, tolerante e inclusivo.
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Protocolo de actuacion frente a situaciones de vulneracion de derecho

Introduccion

Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es una tarea ineludible que compete,
en primer lugar, a la familia, con apoyo y participacién del conjunto de la sociedad y con el rol garante del
Estado, tal como lo establece la Convencién sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la ONU en 1989 y
ratificada por Chile en 1990 ( MINEDUC, 2017, p. 5).

El contexto escolar adquiere un rol fundamental en promover y garantizar una convivencia pacifica,
respetuosa e inclusiva, donde se asume una postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y
abuso hacia la infancia y adolescencia, en el que se establecen procedimientos claros ante situaciones de
vulneracion (MINEDUC, 2017, p. 5).

El Colegio Universitario Antonio Rendic promueve el autocuidado (asociado al bienestar, a la valoracion de
la vida, del propio cuerpo y salud) por medio de aprendizajes que permiten desarrollar herramientas para
actuar preventivamente y frente a diversas situaciones de riesgo.

Objetivos:

e Dar a conocer, las etapas y practicas necesarias para abordar situaciones de vulneracidon de derecho de
los estudiantes, que estén afectando fisica, emocional y/o psiquicamente a estudiantes u otros
miembros de la comunidad, con el fin de actuar con diligencia y prontitud y asi protegerlos en forma
oportuna, y prevenir situaciones problematicas futuras.

e C(larificar el rol que presentan los funcionarios del establecimiento en la deteccidon, y aplicacidon de
medidas para los estudiantes en situacion de vulneracion de derechos.

Marco Tedrico y Conceptos Fundamentales
¢Qué se entiende por vulneracién de derechos?

La Convencidon sobre Derechos del Nifio conmina a los Estados a adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién (articulo 20), donde se incluye
de manera inequivoca la violencia institucional de la que pueden ser victimas de parte de funcionarios
policiales, en su tarea por resguardar el orden publico y la seguridad nacional. Asimismo, consagra el
principio de no discriminacidn (articulo 2°), el cual debe ser considerado por la policia al momento de
determinar la forma de actuacién, donde puedan afectarse los derechos de los nifios, nifas y adolescentes
(UNICEF, 2014).
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éCudles son los derechos de los nifios?
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A laidentidad y la familia:

La vida, el desarrollo, la participacién y la proteccion.

Tener un nombre y una nacionalidad.

Saber quiénes son sus papas y a no ser separados de ellos.

Que el Estado garantice a sus padres la posibilidad de cumplir con sus deberes y derechos.

Crecer sanos fisica, mental y espiritualmente.

Que se respete su vida privada.

A expresarse libremente y el acceso a la informacion

Tener su propia cultura, idiomay religién.

Pedir y difundir la informacién necesaria que promueva su bienestar y desarrollo como personas.

Que sus intereses sean lo primero a tener en cuenta en cada tema que les afecte, tanto en la escuela,
como en los hospitales, ante los jueces, diputados, senadores u otras autoridades.

Expresarse libremente, a ser escuchados y a que su opinidn sea tomada en cuenta.

A la proteccién contra el abuso y la discriminacion:

ser discriminados por el solo hecho de ser diferentes a los demas.

Tener a quien recurrir en caso de que los maltraten o les hagan dafio.

Que no se les obligue a realizar trabajos peligrosos ni actividades que afecten o entorpezcan su salud,
educacién y desarrollo.

Que nadie haga con su cuerpo cosas que no quieren.

A la educacion:

Aprender todo aquello que desarrolle al maximo su personalidad y capacidades intelectuales, fisicas y
sociales.

Recibir educacion. La ensefianza primaria deberia ser gratuita y obligatoria para todos los nifios.
Todos los nifios deberian tener acceso a la ensefianza secundaria.

A una vida segura y sana:

Tener una vida digna y plena, mas auln si se tiene una discapacidad fisica o mental.

Descansar, jugar y practicar deportes.

Vivir en un medio ambiente sano y limpio y a disfrutar del contacto con la naturaleza.

Participar activamente en la vida cultural de su comunidad, a través de la musica, la pintura, el teatro,
el cine o cualquier medio de expresion.

Reunirse con amigos para pensar proyectos juntos o intercambiar ideas.

Los nifios impedidos a la atencion especial:

Los nifios impedidos tienen derecho a los servicios de rehabilitacién, y a la educacion y capacitacién
que los ayuden a disfrutar de una vida plena y decorosa.

El derecho de un trato especial en caso de privacion de la libertad (UNICEF, 2014).

Conceptos tedricos asociados a la vulneracién de derechos:

Maltrato Infantil: El maltrato infantil es toda acciéon u omisidon que produzca menoscabo en la salud fisica o
psiquica de nifios, nifias y estudiantes. En ese sentido, cabe destacar que cualquier tipo de maltrato vulnera
los derechos del nifio, nifia o estudiante, pudiendo ser constitutivo de delito1:

Maltrato fisico: Cualquier accidon no accidental por parte de padres, madres o cuidadores que provoque
dafio fisico o sea causal de enfermedad en el nifio.
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Maltrato psicolégico: Hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifo, nifia o estudiante.

Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacién de los/as nifios/as y
adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicolédgicas o
intelectuales (MINEDUC, 2017).

Existen distintos tipos de negligencia:

o Negligencia Médica: Cuando el cuidador, no atiende a las necesidades médicas del nifo.

Negligencia Seguridad: Cuando el nifio/a sufre lesiones por falta de atencion.

o Negligencia Emocional: Rechazo por parte del cuidador a reconocer, atender o aliviar alguna
preocupacién o miedo del nifio.

o Negligencia Educativa: Cuando el cuidador no vela por la educacidon del nifio.

o Negligencia fisica: cuando no se le entregan las condiciones para suplir sus necesidades bdsicas. Por
ejemplo: comida, ropa, cuidado de higiene.

o Negligencia social: Cuando se les priva de socializar con otros pares.

o

Abuso sexual: “El abuso sexual ocurre cuando un adulto o adolescente recurre a la seduccién, el chantaje,
las amenazas, la manipulacion psicolégica y/o el uso de fuerza fisica para involucrar a un nifio en actividades
sexuales de cualquier indole.

Grados de Vulneracion de Derechos:

Baja complejidad: Maltrato fisico sin lesiones; maltrato psicoldgico leve; negligencias temporales (dificultad
para establecer normas y limites); testigo de VIF, consumo de droga de bajo riesgo; interaccion conflictiva
con el medio externo: pre-desercidn escolar, entre otros.

Mediana Complejidad: Maltrato fisico leve; maltrato psicoldgico grave; negligencia; testigo de VIF grave;
consumo de drogas en el nifio/a; conductas transgresoras no tipificadas como delito2; desercion escolar
prolongada; consumo de drogas por parte de adulto responsable; Bullying, entre otros.

Alta Complejidad: Abuso sexual infantil; violacion; desercidén escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo
problematico de drogas, conductas transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o conductas
altamente negligentes o de abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en situacién de calle.
Sustraccién de menores.

Se debera denunciar los delitos cometidos por mayores de 14 afios y menores de 18, puesto que poseen
responsabilidad penal adolescente ley 20.084.

Cuando se detecte una vulneracién derechos de alta complejidad y en virtud de lo establecido en el Cddigo
Procesal Penal, “Articulo 177, del incumplimiento de la obligacion de denunciar por parte de funcionarios
publico, directores de establecimientos educacionales publicos o privados, profesores, profesionales de la
salud a denunciar los hechos en un periodo de 24 horas de ocurridos estos, arriesgdndose a multade 1a 4
UTM, salvo que realice algun acto que implique el ocultamiento del hecho, caso en el cual incluso podria ser
sancionado como encubridor» (art. 175 CPP). Estas denuncias deben realizarse ante Carabineros, Tribunales
de Familia, Fiscalia o Policia de Investigaciones.
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Etapas a seguir en caso de Vulneracidon de Derechos:

RECEPCION DE LA INFORMACION: Etapa mediante la cual inspectoria general y / o direccién de formacién y
convivencia recepcionan formalmente la informacion sobre un posible caso de Vulneracién de Derechos.

Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacién, asi como los equipos docentes
y directivos del establecimiento educacional, deberan informar las situaciones de vulneracién de derechos
qgue afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento, todo
ello conforme al reglamento interno del establecimiento

Cualquier profesor, inspector, encargada de C.E, directivo, Trabajador Social y/o psicéloga que reciba la
informacién en primera instancia, debera dejar registro escrito en los formatos correspondientes (Registro
de entrevista de estudiantes o apoderados). El mismo dia de recibida la informacién debera comunicar a
Direccién. De no poder hacerlo presencialmente, podra realizarlo via correo electréonico respetando el
mismo plazo, con copia a todos los miembros del equipo directivo, debiendo cerciorarse que éstos hayan
recibido la informacion.

Si un estudiante considera que no esta en condiciones de verbalizar la situacidn que le afecta a un adulto de
la comunidad, podrd en todo caso manifestar la situacién que lo aqueja por medio de un escrito libre
indicando su nombre y curso y hacerlo llegar a su profesor jefe, psicélogo o al Trabajador Social, de forma
directa o a través de su apoderado, madre o padre.

Inspectoria general o Direccidon de formacion y convivencia deberd informar en un plazo de 24 horas a la
Direccion del Colegio, quién convocara a una reunion de caracter urgente al equipo directivo.

En caso de vulneracion de derechos sucedida dentro del Colegio, se ofrecera a él o los estudiantes afectados
una primera contencidon por parte de la orientadora o u otro miembro del equipo de formacién vy
convivencia y/o insectoria general para indagar su estado emocional.

Si el hecho que afecta a un estudiante revistiera las caracteristicas de delito, rectoria, inspectoria general o
Direccién de formacidn y convivencia deberan efectuar la denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio
Publico dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del hecho.

IMPORTANTE: El Colegio debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que se encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re victimizacidon de éste.

INVESTIGACION. Etapa mediante la cual, se recaban antecedentes minimos para analizar la situacién y a su
vez calificar la situacidon de vulneracion segun gravedad, en BAJA, MEDIANA O ALTA COMPLEJIDAD, y tomar
medidas en coherencia con aquello.

o El equipo de formacién y convivencia escolar y/o inspectoria general realizaran la recopilacion de
antecedentes, resguardando la identidad de las personas involucradas. Las acciones seran las
siguientes:
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Se solicitara al Profesor(a) jefe u otros profesores de asignatura informacidon por escrito sobre la
existencia de cambios de comportamiento de el/la estudiante, en el Ultimo tiempo, cémo es la
comunicacién con la familia, y cualquier otro antecedente que sea relevante.

Se revisaran los archivos que se tengan en la carpeta del proceso escolar del estudiante (Registros de
entrevistas de apoderados y/o estudiantes; informes de especialistas, entre otros que se encuentren en
carpeta).

Si el hecho informado hubiere ocurrido al interior del establecimiento, se realizardan entrevistas a
estudiantes, profesores u otros funcionarios si fuese necesario, para establecer cémo habrian ocurrido
los hechos, en qué lugar, en qué momento, quién estaba a cargo. En todo momento se pedird reserva
del caso, y se dejara registro escrito de los relatos, segln protocolo establecido para los registros.

Esta etapa de recopilacién de antecedentes, podra extenderse entre 24 y 48 horas dependiendo de la
gravedad de la situacion informada.

En el caso de vulneracion de derechos de caracter grave la investigacion como el proceso de reparacion
estan a cargo de otros organismos e instituciones especializadas.

En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracidon de Derecho correspondiente a acoso, abuso
sexual, estupro u otros de connotacién sexual, se actuard acorde al Protocolo de actuacion del
establecimiento educacional.

En el caso de tratarse de una situacion de Vulneracién de Derechos correspondiente a maltrato,
violencia o acoso escolar se actuara en coherencia al Protocolo de actuacion del establecimiento
educacional.

MEDIDAS A TOMAR. Etapa mediante la cual, una vez obtenidos y analizados los antecedentes, se
establecen lineamientos de accidn para proteger al estudiante, informar y/o denunciar los hechos, brindar
apoyo y/o realizar la derivacion pertinente.

O

Tomando en cuenta lo analizado, el equipo de formacién y Convivencia y/o Inspectoria general,
aplicaran medidas pedagdgicas, formativas, de apoyo psicosocial y/o sanciones, segin sea el caso, de
acuerdo al Reglamento de Convivencia escolar vigente y con el resguardo de cautelar el bien superior
del o los estudiantes involucrados.

Informaciéon y Comunicacidon con apoderado, madre o padre: Ya sea por Vulneraciéon de Derecho de
baja, media o alta complejidad, se informara al apoderado en un plazo entre 24 y 48 horas segun la
gravedad de la situacion.

Si se trata de una denuncia de baja complejidad, sera el profesor/a jefe o un miembro del equipo de
directivo quien informe, lidere y registre este encuentro.

De tratarse de una situacion de media o alta complejidad de vulneracidon de derechos, serd la Direccion
del Colegio, quién informe, lidere y registre el encuentro, acompafiada de Inspectoria general y/o
direccién de formacién y convivencia escolar.

Si la situacién denunciada involucra a los padres o apoderado como responsables de la situacion de
maltrato o vulneracidn, la Direccion del Colegio podra solicitar la asistencia de otro familiar,
considerando siempre el derecho a la no exposicién de situaciones personales de los nifios y
adolescentes.

Cuando se detecte vulneracién grave de derechos o de alta complejidad (Abuso sexual infantil;
violacidn; desercidn escolar prolongada (mas de 40 dias) consumo problematico de drogas, conductas
transgresoras tipificadas como delito; familia ausente o conductas altamente negligentes o de
abandono, maltrato grave, nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, sustraccién de menores, el
Rector del colegio junto a Inspectoria general y/o Direcciéon de formacion y convivencia seran los
encargados de informar a los apoderados en un plazo menor a 24 horas por medios de citacion al
apoderado. Si el apoderado no se presenta a la citacién, el Colegio enviard una carta certificada a su
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domicilio para solicitar una reunidn de caracter urgente. Si aln no se recibe respuesta por parte del
apoderado, se recurrira a un familiar cercano del estudiante para informarle lo ocurrido. En el caso en
gue no sea posible establecer contacto con el familiar y/o éste no se presente a la citacion, el Colegio
procedera a denunciar los hechos en la institucidn correspondiente: Carabineros de Chile, Tribunales de
Familia, Fiscalia.

Los objetivos de esta entrevista estaran centrados en:

O

Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacidon o situaciones de secretismo que generan
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

Indagar respecto a si el apoderado, madre o padre estaban en conocimiento o no de los hechos.
Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en el
colegio por el hecho ocurrido.

Solicitar colaboracién y apoyo por parte de los apoderados en la labor formativa del colegio en torno a
este tema.

Solicitar acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su pupilo segun sea el
caso. (Ver punto b)

Informar el deber del Colegio de denuncia frente a un hecho que afecta a un estudiante que revistiera
las caracteristicas de delito, (el rector, inspectoria general, direccién de convivencia, direcciones
académicas o profesores deben efectuar la denuncia respectiva ante la Policia o el Ministerio Publico
dentro del plazo de 24 horas desde que tuvieron conocimiento del hecho).

Solicitar, mediante entrevista, acciones al apoderado que garanticen el respeto por los derechos de su
hijo/a si procediere.

Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo el derecho a
recibir una atencién de salud segln las necesidades que esté presentando el estudiante (necesidad
fisica, psicolégica o emocional), el colegio solicitara a los apoderados que lleven al médico o especialista
a su hijo/a segun la necesidad, y entregue un certificado al Colegio en un plazo acordado entre ambas
partes. Se realizara seguimiento de los acuerdos tomados. La persona a cargo de conducir el
seguimiento sera la Psicdloga. La persona a cargo de mantener comunicacién con el apoderado de
forma directa para ejecutar el seguimiento es el profesor/a jefe y/o direccién de formacién y
convivencia.

Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados, sin justificacidn alguna, el Colegio se
pondra en contacto con el apoderado, y en entrevista se le solicitara asistencia continua y sistematica
del estudiante, promoviendo la importancia que esta tiene para el proceso de aprendizaje y su
educacion integral. Direccién de formacion y convivencia y/o Inspectoria general realizardn seguimiento
directo del avance de esta situacion.

En caso de que un estudiante esté incurriendo en consumo de Drogas, se actuara acorde al Protocolo
de actuacién del Colegio para estos casos

Solicitud de derivacidn a especialistas, o instituciones y organismos competentes, tales como OPD de la
comuna respectiva, para contribuir al proceso de reparacién tomando en cuenta la situaciéon de
vulneracion de derecho experimentado por el estudiante. El Colegio emitird un Informe descriptivo de
la situacién denunciada, al especialista o institucidn correspondiente.
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Medidas de resguardo, pedagdgicas, formativas y de apoyo psicosocial dirigidas a los estudiantes que
estén involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo:

O

Estas medidas se adoptan teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personales del estudiante. Asimismo, en la aplicacién de estas
medidas debera resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad:

Dupla psicosocial, realizard seguimiento periddico de los estudiantes involucrados con el objetivo de
garantizar proteccidn, apoyo y resguardo. Se citard a entrevista de apoderados con la frecuencia que la
situacién amerite.

Jefe de UTP y evaluador, realizard seguimiento del desempefio académico del o los estudiantes
involucrados. Cualquier cambio que solicite el estudiante o su apoderado en la programacién de
actividades académicas, seran evaluados previa entrega de informe de especialista externo tratante que
lo sugiera o solicite y/o, siempre que la solicitud presente coherencia con el reglamento de evaluacion
del Colegio.

Si a consecuencia de la situacion de vulneracidon de derecho, el o los estudiantes involucrados se
ausentaran del colegio, el colegio facilitara el material requerido correspondiente a aquellas clases a las
cuales no se presentaron. Sera de responsabilidad de los apoderados acercarse al colegio, a solicitar y
retirar el material por las vias de comunicacidn formal.

Se informara a profesores e inspectores del ciclo correspondiente el caso y medidas adoptadas, con
el fin de que se mantengan atentos al comportamiento y/o estado de animo de los estudiantes
involucrados. De esta manera, puedan actuar con el cuidado que el o los estudiantes requieren segun
sea el caso. En todo momento se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

Si el caso tiene relacidon con ofensas, violencia u hostigamiento, ya sea presencial o través medios
digitales o de redes sociales hacia algin miembro de nuestro Colegio o hacia la institucién misma, el
Colegio tomard las medidas de acuerdo a su Reglamento Interno y Protocolo de Actuacion en
situaciones de maltrato, acoso y violencia escolar.

Si el caso de vulneracion de derechos, tuviese relacién con acoso, abuso sexual, estupro y otros delitos
de cardcter violento, el colegio actuard en coherencia con su Reglamento interno y Protocolo de
Actuacion frente a hechos de connotacién sexual.

El o los estudiantes involucrados, de ser necesario, seran derivados por el Colegio a un especialista
externo en caso de requerir evaluacién y acompafiamiento profesional. En tales casos, el Colegio
emitird un Informe de Estado de avance escolar.

El Colegio si fuera procedente respecto de algln estudiante involucrado, podra derivar a instituciones y
organismos competentes, tales como, la Oficina de Protecciéon de Derechos (OPD) de la comuna
respectiva. Esta derivacion formal, se realizarda mediante los formatos establecidos por la propia
entidad, via correo electronico o de forma presencial. En tales casos el Colegio informara a los
apoderados del estudiante que haya sido derivado. El equipo de C.E, serd quien haga seguimiento de
dicha derivacion.

El equipo de formacidn y convivencia en conjunto con Profesores jefes, disefiara y ejecutara un Plan de
Acompafiamiento que permita prevenir, y/o reparar, en la mayor dimensidn posible, el dafio causado por
casos situaciones de vulneracién de derechos, tanto a nivel personal como grupal. El plan de intervencion
contempla diferentes actividades e instancias, las que se definirdan y ejecutaran de acuerdo a la
problematica tratada en cada caso. Algunas acciones pueden ser: Entrevistas a estudiante/ Actividades
durante las clases de Orientacion de cada curso / Actividades multidisciplinarias / Charlas apoderados y/o
estudiantes con entidades externas o internas /Hitos o jornadas especiales de trabajo con un curso, dentro
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o fuera del Colegio /Capacitaciones a profesores internas y/o externas.

El Colegio, dejara registro escrito de las medidas adoptadas en carpeta del caso, libro de clases y carpeta
personal del estudiante afectado.

Medidas a tomar cuando existan adultos involucrados en los hechos.

Si se verifica un caso de vulneracion de derechos de un adulto de la comunidad educativa, hacia uno o mas
estudiantes, el Colegio actuara siguiendo las etapas descritas en este protocolo, sin embargo, dada la
gravedad que revisten estos hechos producto de la asimetria existente entre las partes involucradas, el
Colegio realizard ajustes en su proceder, y tomarda medidas protectoras destinadas a resguardar la
integridad de los estudiantes involucrados, las que seran aplicadas segun la gravedad del caso:

Si estudiantes, apoderados u otro miembro de la comunidad escolar desean informar algin hecho que
constituya vulneracion de derechos de un adulto hacia un o mas estudiantes, deberan realizarlo
personalmente. En lo posible esta comunicacién se hara por escrito, indicando las circunstancias de la
accion, el nombre de los involucrados, y el nombre y firma de quienes informan de la situacion, si asi lo
desean. Es importante, en lo posible indicar fechas, horas, y el nombre del presunto responsable.

La Rectoria del Colegio, o quién se designe, informara a la madre, padre o apoderado del estudiante
afectado el mismo dia de conocidos los hechos, en caso que no sea uno de ellos quién presente el reclamo.
Esta informacién se entregara mediante entrevista y con registro escrito.

La Direccion del Colegio, en conjunto con el encargado de convivencia, citara de inmediato al adulto
presunto responsable a una entrevista con el fin de informar el reclamo y comunicarle que se realizara la
investigacion de los hechos; que en el proceso investigativo tiene derecho a ser oido, presentar descargos y
pruebas.

De todo lo obrado se dejard registro escrito en una carpeta, en los mismos términos sefialados en el parrafo
Investigacion.

El plazo de investigacion sera de 3 dias hdbiles contados desde que la Rectoria del Colegio haya tomado
conocimiento del hecho constitutivo de vulneracién de derecho.

La investigacidon serd conducida por Rectoria tomando en cuenta la gravedad del maltrato investigado, el
rector en conjunto con inspectoria general y/o direccién de formacidn convivencia, podran tomar medidas
provisorias mientras dura la investigacion, tendientes a resguardar la integridad del estudiante afectado.
Entre estas medidas se contemplan: la separacién del eventual responsable de sus funciones directas con
los estudiantes involucrados, pudiendo trasladarlo a otras funciones fuera del aula; la redistribucion del
tiempo de jornada; entre otras consistentes con el Reglamento interno del establecimiento especialmente
en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las sanciones que podran
aplicarse por infraccién a esta.

Si, una vez finalizada la investigacion se constata la existencia de un hecho constitutivo de vulneracién de
derecho de un adulto hacia el estudiante, el Colegio tomara medidas reparativas, de resguardo y proteccién
hacia el o los alumnos afectados y sanciones segun sea el caso.
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Entre las medidas reparativas, de resguardo y proteccién se contemplan: Reasignacién de funcionario
involucrado; disculpas formales del adulto al estudiante; cambio de curso del estudiante, en acuerdo con la
familia;

Entre las sanciones, si se tratare de un apoderado hacia un estudiante, se contempla la aplicacién de:
amonestacion escrita, solicitud de cambio temporal o definitivo de apoderado, restriccién de su ingreso al
colegio, etc.

Entre las sanciones, si se tratare de un docente o funcionario del establecimiento, se contempla la
aplicacion de amonestacidon verbal o escrita, separacidn o reasignacidon temporal o definitiva de sus
funciones y en general todas aquellas medidas que fueren procedentes, establecidas en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad.

Si el hecho fuere constitutivo de delito hacia un estudiante, el trabajador podria ser apartado de sus
funciones de forma inmediata con arreglo a las disposiciones del Cédigo del Trabajo, y la Direccién o quién
designase para esta causa, debera realizar la denuncia respectiva a los organismos correspondientes, en un
plazo de 24 horas.

Apelacion: El adulto involucrado podrd apelar ante rectoria a través de correo electréonico en un plazo no
superior a 2 dia habiles y presentar nuevas evidencias del hecho. El rector tendra un plazo de 10 dias habiles
para entregar los resultados de la apelacion.

SEGUIMIENTO:

Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, direccién de formacion y
convivencia, realizara el seguimiento del caso, el estado de la investigacion (si se hubiese iniciado), posibles
medidas de proteccion, y tratamiento reparatorio. Asi también realizard seguimiento de las medidas de
resguardo, formativas y preventivas aplicadas al estudiante.

Las instancias de monitoreo formal establecidas por el Colegio, pudiesen ser entrevistas con estudiante,
entrevistas con apoderados, reuniones ampliadas con profesores, observacion de clases, entre otras. Este
seguimiento estara a cargo del profesor jefe, acompafiado y conducido por el equipo de formacién y
convivencia

VULNERACION DE DERECHOS QUE CONSTITUYEN DELITOS DENUNCIABLES

Si el hecho investigado constituye delito, el colegio debera denunciarlo a las instituciones correspondientes
(Fiscalia, PDI, Carabineros u otras), conforme con el Art. 175 letra e, del Cédigo Procesal Penal.

El colegio, en tal caso, realizard la denuncia en un plazo de 24 horas.

Asimismo, comunicara el hecho de haber interpuesto denuncia, personalmente o por escrito, a la madre,
padre o apoderado, si en el hecho estuviere involucrado un estudiante.

Podran concretar la denuncia Rectoria, Inspectoria general y/o Direccidon de formacién y convivencia del
Colegio o quién designe para esta causa.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE AL ABUSO SEXUAL DE MENORES PROCEDIMIENTO EN CASO DE

SOSPECHA Y/O DENUNCIA DE ABUSO SEXUAL

Si un nifio o adolescente le relata a un profesor o a algin otro miembro de la comunidad educativa
haber sido abusado por un familiar o persona externa al Colegio, o por un funcionario o alumno del
Colegio, o cualquier otro tipo de abuso; o si el mismo profesor sospecha que su alumno estd siendo
victima de maltrato o abuso, se debe traspasar la informacidn al Director o al encargado de C.E. En caso
de que existan sospechas fundadas o evidencia del abuso, se seguirdn los siguientes pasos.

1. Entrevista al alumno afectado.

Esta entrevista la debe realizar direccién de formacion y convivencia y/o Inspectoria general a no ser
gue el mismo alumno solicite tener la entrevista con otro profesor o profesional de la educacion del
Colegio. Para ella, se deben considerar y aplicar las siguientes orientaciones:

1. Realice la entrevista en un lugar tranquilo para las dos personas, que puede ser una oficina
adecuada u otro lugar que resguarde la privacidad de la conversacién.

2. Manténgase a la altura fisica del nifio, invitelo a tomar asiento.

Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila, lo importante es

contener.

Intente transmitirle que lo ocurrido no es su culpa.

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No critique, no juzgue ni demuestre desaprobacidn tanto del nifio como del agresor.

No cuestione su versidn con preguntas que le muestren que no se le cree.

No sugiera ni induzca respuestas.

No le obligue a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

10. Registre en forma textual el relato del nifio (verifique que el escribir no afecte la confianza del
nifio).

11. Reafirmele que hizo bien al contar lo que estaba ocurriendo.

12. Ofrézcale colaboracién y asegurele que serd ayudado por otras personas.

w
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2. Reunion del Equipo Directivo

Se realizard una reunién de todo el Equipo Directivo, donde el rector expondra la situacién sin dar
nombres ni del denunciante ni del denunciado. Se determinardn los pasos a seguir, aplicando el
protocolo existente.

3. Informar al apoderado(a)

e (Citar al apoderado para comunicarle la situacién de su hijo.

* Sielapoderado es el sospechoso, la entrevista se realizard con un familiar que pueda otorgar
proteccion al alumno.

¢ Sedefinen dos caminos distintos si se trata de una sospecha o de una certeza.
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ACCION FRENTE A UNA SOSPECHA

4. Derivacion a un profesional externo

El Colegio en la entrevista expondra los antecedentes que tenga y recogera la informacién que
pueda entregar la familia.

El colegio denunciara la situacion a entidad correspondiente en no mdas de un plazo
correspondiente a 24 horas.

El Colegio sugerira a la familia que haga ver a su hijo por un profesional externo que pueda
determinar con mayor certeza si existio abuso sexual.

Al cabo de un plazo definido que no puede ser mayor a 30 dias, debe existir una nueva entrevista
con la familia donde puedan hacer entrega del informe del profesional externo y determinar qué
pasos esta siguiendo o seguird la familia.

En caso que el profesional externo determine que hubo abuso, se sigue el protocolo que viene a
continuacion, para casos en que hay certeza de abuso.

ACCION FRENTE A LA CERTEZA O EVIDENCIA DE ABUSO

Denuncia a la justicia

En caso que el abuso haya sido denunciado por parte del menor y/o los padres, Direccidén
informara que es responsabilidad de ellos hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia, PDI o Servicio
Médico Legal. No obstante, si la informacién se obtuvo desde el Colegio, se le ofrecera al adulto
apoderado u otro (segun sea el caso) que sea él quien formalice la denuncia de manera inmediata.
En caso que los padres y/o apoderados decidan ir solos, se les da plazo de 24 horas para presentar
el comprobante de la denuncia en Direccion.

Se le explica al adulto que, si la familia no quiere proceder o certificar la denuncia, el Colegio se
hard cargo de la situacidn, para lo cual el establecimiento hara la denuncia.

Atencion a la victima

La victima recibird por parte del Colegio las atenciones que se detallan a continuacion, siempre y
cuando la familia (o el familiar que esté prestando proteccién) esté de acuerdo:

Atencién del equipo multidisciplinario (profesor jefe, psicélogo, orientador, Coordinador de Ciclo,
educadora diferencial), quien ademads velara por el cumplimiento de todas las indicaciones que le
correspondan al Colegio ejecutar emanada de especialistas externos, que vayan en beneficio del
proceso de sanacidn y reparacién del menor.

Se le ofrecerd al alumno apoyo académico si lo necesita.
Se realizara acompafiamiento y seguimiento por parte del e. multidisciplinario del Colegio.
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Acciones con el victimario o agresor

El Colegio separara en forma inmediata a la victima del victimario. En caso de ser un alumno, se le
suspende la asistencia a clases hasta obtener la resolucion de la Fiscalia.

Durante la suspension, el colegio ofrecera al estudiante sospechoso de haber cometido abuso
sexual, los servicios que se describen a continuacion y que el apoderado puede aceptar o rechazar,
lo que debe quedar estipulado en su hoja de observaciones personales del alumno:

Atencidn del equipo multidisciplinario

Atencién académica.

En caso que el denunciado sea un funcionario del Colegio, el Director debera entrevistar al acusado
para recopilar antecedentes de los hechos descritos por el denunciante, iniciando asi el proceso de
investigacion, el que debe ser concluido en tres dias habiles. Si el denunciado es el Rector, este
proceso lo realizara el Sostenedor.

De manera inmediata, Direccion informa al funcionario por escrito que se encuentra suspendido de
sus deberes y responsabilidades laborales hasta el cierre del proceso de investigacidn. Durante este
tiempo el denunciado no puede acercarse al alumno denunciante o a su familia, ni ingresar al
establecimiento, y tendrd derecho a recibir su sueldo y los beneficios completos.

De comprobarse actos indebidos de parte del funcionario (palabras, frases, invitaciones y acciones
especificas) serd desvinculado de manera inmediata de la institucion.

En caso que la Justicia determine que el alumno o funcionario acusado sea inocente, éste tendra
derecho a reintegrarse a sus funciones apenas se haga oficial la sentencia judicial. Si es aconsejable,
se procurara realizar una entrevista de cierre entre el acusado y denunciante con presencia de algin
representante de la Direccidn del Colegio.

8. Informacion a la Comunidad Escolar

e El Equipo Directivo tomara la decisién de qué y cdmo se va a comunicar a la comunidad escolar,
tomando los siguientes resguardos:

e Es necesario informar, pero no crear una situacidon de péanico en la comunidad entregando la
informacién que sea prudente compartir.

e Se resguardard, siempre que sea posible, la identidad de las victimas y victimarios, respetando el
derecho a la privacidad y al debido proceso.

e Se pondrd especial énfasis en hablar de “acusado” y “sospechoso” mientras no exista una
sentencia acusatoria.

e Se procurara que todas las comunicaciones sean siempre por escrito, a través de comunicados
oficiales enviados por correo electrénico o leidos en reuniones o en la sala de clases.

e Elorden de comunicacidn sera el siguiente:

1. Direccidn

2. Profesores o funcionarios del Colegio, de manera que cuando atiendan inquietudes de alumnos o
apoderados, tengan la suficiente informacioén.

3. Centro de Padres, previniéndoles sobre la comunicacién que se hard posteriormente a los
apoderados.

4. Apoderados de los cursos o niveles involucrados, de manera que puedan conocer lo que sea
necesario para acompafiar a sus hijos sobre lo que le toca vivir a un amigo o compariero de curso.



5. Alumnos de los cursos o niveles involucrados, cuidando explicar de acuerdo a su edad y capacidad
de entender estas tematicas.

6. Apoderados en general.

7. Alumnos en general.

8. Trabajo con los profesores de los cursos involucrados

Se realizara un trabajo especial con los profesores del curso del alumno afectado, de manera de
entregarles las herramientas para contener, atender inquietudes y conocer con mds profundidad lo que
estd viviendo el afectado. Para ello, si es necesario, se contrataran especialistas externos que puedan
capacitar a dichos profesores.

9. Intervencion en el curso afectado

Direccién de formacién y convivencia junto al Orientador, hardn un diagnéstico del impacto que esté
provocando la situacion en los compafieros del alumno afectado, y a partir de ello determinaran si se
hace necesaria una intervencién a nivel grupal, ya sea en el grupo de amigos o en todo el curso, de
manera de ayudar a los alumnos cercanos a la victima a procesar la situacidn y entregarles
herramientas para que puedan ayudar de la mejor manera al afectado.

Procedimiento en el caso de que la victima sea un miembro adulto de la comunidad

1.1. Quien detecta la situacion o haya sido informado, debe comunicar en forma inmediata a Inspectoria
General, Direccion de Formacion y Convivencia y a Rectoria. La persona que detecta la situacion debe
contener y acoger a la o él afectado/a.

1.2. Se debe citar a la familia de él involucrados para comunicar la situacion y explicar los procedimientos
qgue debe seguir el colegio por ley. Se debe resguardar la confidencialidad de los acusados y brindar todo
el apoyo desde el colegio. Si son estudiantes los involucrados en el abuso son menores de 14 afos, el
colegio debe comunicarse con la OPD o con el tribunal de familia. Si el o los estudiantes involucrados en el
abuso son mayores de 14 aios, el colegio debe realizar la denuncia ante fiscalia o alguna de las policias.

1.3. El Rector del establecimiento debera iniciar un procedimiento sancionatorio al respecto en el que
tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure dicho procedimiento, a él/la o los
estudiantes: El Rector debera notificar la decision de suspender al alumno, en aquel momento tendra un
plazo de 10 dias habiles para resolver. Durante dicha suspension, él/la estudiante debe realizar un plan
académico previamente planificado por la Direccién Académica correspondiente.

Contra la resolucién que imponga el procedimiento, el apoderado podrd pedir reconsideracién de la
medida dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde la respectiva notificacién de la sancién
aplicada, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién de
el/la estudiante hasta culminar su tramitacion.

En los procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncién de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros. En el caso de haber aplicado la medida de
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expulsién o cancelacién de matricula, debera informar de aquella a la Direccién Regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, a fin de que ésta revise, en la forma,
el cumplimiento del procedimiento descrito. Correspondera al Ministerio de Educacidon velar por la
reubicacion del estudiante afectado por la medida y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

1.4. La Direccidon de Formacién y Convivencia mantendra seguimiento del proceso, y acompanamiento de
el/la los estudiantes, colaborando en el proceso de toma de conciencia, acciones reparatorias, en caso de
que los participantes estén en disposicién.

2. Cuando es un adulto del establecimiento quien comete una falta a cualquier miembro de la comunidad
educativa:

2.1. Quien detecte la situaciéon o haya sido informado, debe comunicar en forma inmediata a Inspectoria
General, Direccion de Formaciéon y Convivencia y a Rectoria. La persona que detecta la situacién debe
contener y acoger a la o el afectado.

2.2. El Rector del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de prevencién la
separacién del eventual responsable de su funcidn en el establecimiento y reasignarle labores a distancia que
no tengan contacto directo con el miembro de la comunidad educativa afectado/a.

El Rector debera iniciar un procedimiento sancionatorio, teniendo la facultad de alejar de sus funciones al
miembro de la comunidad escolar, notificando dicha medida cautelar al afectado. Desde la fecha de
notificacién, el Rector tendrd un plazo de 10 dias habiles para resolver. Cabe sefialar que “el establecimiento
educacional, no cuenta con las facultades juridicas para suspender las funciones de una o un trabajador que
ha sido denunciado por la familia u otra persona, por tanto, solo se apartard de las funciones al supuesto
agresor/a, en el caso de que la Fiscalia Judicial de Chile del Ministerio Publico, decrete en su contra la medida
cautelar de prision preventiva. (ORD, N2 471 del 27.01.2017; de la direccién del Trabajo)”, (MINEDUC, pag.,

38, 2017).

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afecten a cualquier miembro de la comunidad escolar o que hubieren
tenido lugar en el Establecimiento Educativo, Rectoria apoyada por Direccién de Formacién y Convivencia,
procedera a realizar denuncia a través de relato impreso a PDI, Unidad de Familia de Carabineros o Fiscalia
(Mayores de 14 afios) Tribunal de Familia (menores de 14 afios) dentro de las 24 horas siguientes al momento
en gque se toma conocimiento del hecho.

2.3. La Direccién de Formacién y Convivencia y/o Equipo Directivo cita por correo electrénico a entrevista al
afectado/a, si es un adulto o al apoderado, si se trata de un menor de edad o estudiante del colegio para dar
a conocer la situacion.

Esta accidon se debe realizar en un plazo de 2 dias habiles desde que se toma conocimiento de los hechos. En

esta entrevista en caso de considerarse necesario se solicita al apoderado/a autorizacion para que el/la
estudiante sea entrevistado una vez por psicélogo/a y/o realizar derivacion a profesionales externos.
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TITULO XI. ACCIDENTES ESCOLARES ENFOQUE PADRES Y APODERADOS

¢Como podemos evitar accidentes en el colegio?

Cuando los padres matriculan a su hijo(a) en un establecimiento educacional, lo hacen con la conviccién que
es un lugar donde existe un ambiente cémodo y por sobre todo seguro.

Pero también, los nifios (as) y jévenes deben aprender en forma paulatina, a evitar situaciones y conductas
de riesgo.

A continuacion, se detallan una serie de recomendaciones que los padres y apoderadas pueden transmitirles
a sus hijos o alumnos para evitar accidentes escolares, por ejemplo:

e No quitar la silla al compafiero(a) cuando éste se va a sentar, una caida asi puede provocar lesiones en
la columna.

e Evitar balancearse en lasilla.

¢ Nunca usar tijeras de puntas afiladas ni cuchillos cartoneros para trabajar en clases de arte o tecnologia.

¢ Sacar punta a los lapices solo con sacapuntas. No uses nunca otro objeto cortante.

¢ Nolanzar objetos ni aun en los patios durante el recreo.

¢ No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad y la de tus compafieros(as), por ejemplo:

escalar o saltar muros, antepecho, ventanas o arboles, subir a los techos para ir a buscar una pelota,
hacer torres humanas, etc.

é¢Como comportarse en el transporte publico?

e Espera el bus sin bajarte de la acera.

*  Evita bajar y/o subir al bus hasta que se haya detenido completamente.

¢ Sjviajas de pie, tdmate fuertemente de los pasamanos, evitando caidas en caso de frenadas bruscas.

e Evitaviajar cerca de las puertas del bus.

¢ Nunca cruces por delante ni por detrds del bus, sélo hazlo cuando éste se haya ido, por un cruce
peatonal y te hayas asegurado de que no vienen otros vehiculos.

e Evitar colocar la mochila en la espalda cuando permaneces en el bus, ubicar de preferencia en el piso
cerca de ti.

¢éSi viaja en un transporte escolar?

e Procurar ser puntual y estar listo para cuando pasen a buscar y asi evitas que todos lleguen atrasados.
e Evitargritar y lanzar objetos al interior del transporte para no distraer al conductor(a).

¢ Nosacar la cabeza ni las manos por las ventanas, tampoco lanzar objetos hacia la calle.

e Subiry bajar del vehiculo siempre por el lado de la acera.

¢ Nuncaapoyarse en las puertas del vehiculo ni juegues con las manillas.

¢ Tratar con respeto al conductor del transporte y a tus compafieros de viaje.

e Utilizar siempre cinturén de seguridad.
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ENFOQUE COLEGIO UNIVERSITARIO ANTONIO RENDIC:
¢Como debe reaccionar el colegio frente a la ocurrencia de un accidente escolar?

El colegio cuenta con un protocolo, previamente establecido y ampliamente conocido por toda la comunidad
escolar, sefalando como proceder frente a estas situaciones.

El Establecimiento debera tener actualizado y con toda la informacién familiar de los padres y apoderados de
tal forma de comunicarse de manera inmediata con éstos (direccién, teléfono o mail)

Si un/a estudiante requiere ser trasladado de urgencia, el colegio debera hacerlo, aunque aln no haya sido
posible localizar a los padres al establecimiento de salud que haya declarado el apoderado como el de su
eleccidn, ya sea publico o privado.

El Inspector/a general de nuestro establecimiento, deberad completar el formulario de “Accidente Escolar” o
lo designara a la encargada de la sala de primeros auxilios de modo que la atencion médica o dental, quede
cubierta por el Seguro Escolar.

Todo procedimiento quedara archivado en copia de registro de la declaracion individual de accidente escolar.
5.1 PROTOCOLO DE SEGURIDAD ESCOLAR.

Normas preventivas de accidente escolar:

Un colegio seguro es aquel donde la comunidad escolar tiene consciencia de no ejecutar actos que pongan
en riesgo la vida y salud de si mismo y de los demds miembros.

Son medidas preventivas de accidente escolar entre otras:

a) Respetar las sefialéticas de seguridad

b) No exponersey exponer a otros miembros de la comunidad a situaciones de riesgo para su vida y salud
c) Evitarjuegos agresivos

d) Acatar lasinstrucciones del profesor, monitor y asistentes de la educacion.

e) Participar activa y responsablemente de los operativos de seguridad

f) Conocer, respetar y cumplir con los procedimientos establecidos en el Plan de seguridad escolar
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REGLAMENTO SEGURO ESCOLAR

Articulo 1.

Segun lo estipulado en el Decreto Supremo N2 313 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, todos los
Los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el
caso de que sufran un accidente mientras desarrollan sus actividades estudiantiles.

Articulo 2.

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios o en la
realizacion de su Practica Educacional o en el trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el
Establecimiento Educacional.

Articulo 3.
Los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro desde el instante en que se matriculan en nuestro
colegio.

Articulo 4.

Casos especiales que cubre el Seguro: Estudiantes con régimen de internado, estudiantes que deban
pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades educacionales, con motivo
de la realizacidén de su Practica Educacional, estudiantes en visitas a bibliotecas, museos, centros culturales,
salidas a terreno, estudiantes en actividades extraescolares.

Articulo 5.

Accidente escolar es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, y que le
produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que
sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Articulo 6.

Se exceptuan los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza mayor
extraia, que no tengan relacidn alguna con los estudios.

Articulo 7.
Las Instituciones Administradoras del Seguro Escolar son:

a) ElSistema Nacional de Servicios de Salud, es el que otorga las prestaciones médicas gratuitas.
b) Ellnstituto de Normalizacidn Previsional, es el que otorga las prestaciones pecuniarias por invalidez o
muerte.

Articulo 8.
Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

a) Atencién médica quirdrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en Establecimientos
dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

b) Hospitalizaciones, si fuera necesario a juicio del facultativo tratante.

c¢) Medicamentosy productos farmacéuticos.

d) Prétesisy aparato ortopédico y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisicay reeducacién profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.

93



Los beneficios mencionados duran hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las
secuelas causadas por el accidente.

Articulo 9.

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar, actual o
futura, segun evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una pensién de
invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

Articulo 10.
Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que experimenten una merma apreciable
en su capacidad de estudio, calificada por el Servicio de Salud, tendra derecho a recibir educacion gratuita.

Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su representante, al Ministerio de Educacion
(Secretarias Ministeriales Regionales de Educacién y/o Departamento Provinciales de Educacion), el que se
hard responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos en la ley.

Articulo 11.
Denuncia de Accidente Escolar; todo accidente escolar, el colegio lo denunciara al Servicio de Salud en un
formulario aprobado por dicho Servicio.

La denuncia sera efectuada por el Rector, o a quién designe para tal efecto, tan pronto como tome
conocimiento de su ocurrencia. También la pueden realizar:

a) Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste
atencion al accidentado.

b) El propio accidentado o quien lo represente, si el establecimiento educacional no efectuase la denuncia
antes de las 24 horas.

c) Cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

Articulo 12.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el Establecimiento
Educacional, servira el Parte de Carabineros, la declaracidn de testigos presenciales o cualquier otro medio
de prueba igualmente fehaciente.

Articulo 13.

La denuncia de accidente escolar se puede realizar en cualquier posta de urgencia u hospital dependiente del
Sistema Nacional de Servicios de Salud. Las clinicas y Hospitales particulares no otorgan los beneficios del
Seguro Escolar de Accidente seguin decreto No 313/72, solo si por razones calificadas los servicios de salud se
encuentren en la imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven
obligados a obtener la atencién en forma particular, corresponde a dichos servicios rembolsar los gastos en
que se incurrid por tal concepto.

Procedera el reembolso, siempre y cuando, la atencidn médica particular haya sido imprescindible por su
urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha
atencidn particular ha sido requerida por decisidon de los padres o apoderados, sin mediar las circunstancias
mencionadas, no procedera el reembolso.
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PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR APLICANDO EL
DECRETO 313 EN LA SALA DE PRIMEROS AUXILIOS.

Disposiciones Generales

El Colegio cuenta con una sala de atencion de paramédico, para dar los primeros auxilios en caso de
accidentes escolares.

El paramédico no estd autorizado para diagnosticar enfermedades ni para administrar medicamentos a los
alumnos.

En consecuencia, la atencién que presta la sala a cargo de un paramédico del Colegio es la de Primeros
Auxilios, por esta razén los suministros que dispone son materiales basicos para atender lesiones producidas
por accidentes escolares y luego derivar a un centro asistencial utilizando el Seguro escolar o particularo a la
casa del alumno, segun sea el caso.

5.2.1 Atencion por los Paramédicos.
1.- Atenciones generales.
Elalumno(a) que presenta sintomas de alguna enfermedad.

Procedimiento

1) Elalumno enfermo es derivado por el profesor(a) o educadora de parvulos donde sera atendido/a por el

paramédico de turno, el que lo derivard a su domicilio.

2) El paramédico de turno llamara a los padres para comunicar que su hijo/a se encuentra enfermo/ay
solicitar su retiro del establecimiento. (Es responsabilidad de los padres mantener actualizados los
contactos cuando corresponda)

3) Seregistra atencidn, llamada a los padres o tutores.

5.2.2 Atencion por accidente escolar.

A) Accidentes leves.

Son aquellos que solo requieren de la atencidon primaria de heridas superficiales y/o golpes suaves
(aplicacion de frio, calor, parche curita, curaciones, entre otras).

Procedimiento:

1) Elalumno es derivado por el profesor(a) o educadora de parvulos o funcionario testigo de lo ocurrido para
la atencion del paramédico de turno.

2) Sisufre un accidente leve durante la jornada sera llevado a la Sala de Primeros Auxilios.

3) Elparamédico revisardy aplicara los primeros auxilios cuando corresponda

4) Se llamara al apoderado para informar del accidente y es él o ella quien decidira si el alumno/a
permanece en el colegio o lo retira a su domicilio.

5) Seregistrala atencion.
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B) Accidentes Menos Graves.

Son los accidentes que al ser observados por el paramédico de turno deben ser derivados para su atencion
utilizando el Seguro Escolar o seguro privado.

Procedimiento:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)
8)

9)

El alumno es derivado por el profesor(a) o educadora o funcionario testigo de lo ocurrido para la atencidn
con el paramédico de turno.

Si sufre un accidente menos grave durante el recreo sera llevado para la atencion del paramédico por un
asistente técnico, otros alumnos y/o por sus propios medios, dependiendo de cada situacion.

El paramédico revisara al alumno, le aplicara los primeros auxilios.
Cuando se establece el tipo de accidente, éste es comunicado al apoderado via teléfono para que concurra
al establecimiento a retirar al alumno.
Se le entregara el seguro escolar correspondiente si lo acepta el apoderado y debe firmar la recepcién de
este o la decisién de tomar su seguro privado.
El alumno debe ser trasladado por su apoderado a la Unidad de Urgencia que estime conveniente (Hospital
usando seguro escolar, Clinica usando su plan de Salud o seguro privado). Con el fin de ser examinado por
un facultativo, el cual entregara las indicaciones médicas para tratar las lesiones sufridas en el accidente.

Si el apoderado decide llevarlo a un centro asistencial y no cuenta con movilizacidon propia, el colegio
dispondra de un radio taxi para su traslado.

El personal del colegio no estd autorizado para trasladar enfermos o accidentados en sus vehiculos
particulares.

Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de que el apoderado no pueda retirar en forma inmediata a su
pupilo y el servicio de radio taxi no esté disponible en un tiempo prudente de espera, Rectoria y/o
Inspectoria General podran autorizar, previo acuerdo con el apoderado, el traslado del alumno en
vehiculo particular.

10) En el caso que no se pueda ubicar al apoderado o un familiar responsable directo del alumno, se

procederd a concretar las indicaciones estipuladas en la Ficha Médica de Salud, la cual se encuentra
disponible en la sala de paramédicos y en donde el apoderado dejé las indicaciones en caso de atencion
de urgencia del alumno (es de responsabilidad de los padres enviar al colegio las actualizaciones de sus
contactos). El traslado se realizard en radio taxi, en compafiia de un funcionario del establecimiento
designado por inspectoria general o rectoria.

11) No obstante, si este dato no esta consignado en la ficha, o esta misma no ha sido entregada por el

apoderado y no se ha logrado comunicar con los padres, el alumno (a) accidentado (a) serd llevado al
Centro de Salud Publica més cercano.

12) Se registra la atencion y la llamada a los padres o tutores.

C) Accidentes Graves.

Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de altura, contusion de
craneo con pérdida de conocimiento, heridas sangrantes por cortes profundos, fracturas, quemaduras,
atragantamiento por comida u objetos.
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Procedimiento:

1. Ocurrido un Accidente Escolar grave, se debe comunicar en forma inmediata a directivos, la sala de
paramédicos, profesor(a) a cargo o funcionarios del establecimiento.

2. En caso de caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, pérdida de conocimiento
u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser movido del lugar, hasta que llegue personal
paramédico y se solicite ambulancia para su traslado.

3. Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla a la sala de paramédico del
colegio, en caso contrario debe esperar en el mismo lugar que llegue el servicio de ambulancia.

4. Se contactara al apoderado parainformar la situacién y traslado de su pupilo(a)

5. En caso de que, no sea posible ubicar a los padres, se coordinard el traslado en ambulancia al Hospital
Regional o entidad mencionada por los padres, en la ficha de salud.

6. No obstante, si este dato no esta consignado en la ficha, o esta misma no ha sido entregada por el
apoderado y no se ha logrado comunicar con los padres, el alumno (a) accidentado (a) serd llevado al
Centro de Salud Publica mas cercano.

7. No estd autorizado el traslado del accidentado grave en radio taxi o vehiculos particulares por el riesgo
gue este hecho encierra, especialmente por la posibilidad de hacer un tratamiento indebido del
accidentado, por lo tanto, se deberd esperar a la ambulancia.

8. En caso de que el accidente sea grave y se produzca en academias o ramas deportivas fuera del
establecimiento, se derivard de inmediato acompanado con el asistente a un centro asistencial
cercano. El docente se comunicara con la secretaria del colegio para informar a sus padres del accidente
y el punto de derivacién y encuentro.

RENUNCIA A SEGURO ESCOLAR

Cuando el apoderado renuncia al Seguro Escolar la atencién del alumno deberd ser realizada en cualquier
institucion de salud que estime conveniente, pero los gastos devengados de esta atencién seran cubiertas
exclusivamente por el apoderado.

Si el apoderado hace uso del seguro escolar y es atendido en los servicios de salud autorizados, debe
entregar en la sala de paramédicos, la copia de la denuncia correspondiente, con el diagndstico médico.

En caso de que el alumno presente licencia médica por accidente escolar, antes de reintegrarse a clase debe
presentar el correspondiente certificado de alta médica.
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES DURANTE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en
el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan las actividades estudiantiles, segln lo establecido en
el Decreto Supremo N2 313 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los cambios de actividades curriculares, las actividades extraescolares y también los viajes de estudios,
constituyen actividades asociadas a practicas educacionales, por tanto, cada una de las actividades
desarrolladas por el establecimiento en que participan los estudiantes, se encuentran cubiertas por este
seguro escolar de accidentes, independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los
términos que el seguro establece.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que las personas indicadas no realicen sus
estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse
con posterioridad al egreso del establecimiento.

Si un alumno, durante la salida pedagdgica, sufre algin accidente de caracteristicas leves o menos graves,
segun lo establecido en nuestro Manual de Convivencia Escolar, el funcionario a cargo debe comunicarse con
el apoderado para informar lo ocurrido y acordar el retiro del alumno para que sea trasladado al Servicio de
salud Publico o Institucion de salud sefialada por el padre o madre.

El apoderado una vez en el centro asistencial debe sefalar las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el seguro escolar.

El profesor se comunicara con el establecimiento para informar lo sucedido y se procedera a completar la
declaracion individual de accidente escolar.

El apoderado o quien él determine debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 horas de ocurrido
el accidente, para retirar la declaracién y presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido su
hijo (a).

En caso de que un alumno sufra un accidente de caracteristicas graves, el funcionario a cargo procedera a
Ilamar a la ambulancia del servicio publico para la atencién y traslado del alumno hacia el centro asistencial
hospitalario. Posteriormente se comunicara con el apoderado y el establecimiento.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTES
EN LOS LABORATORIOS DE CIENCIAS

Las practicas que se realizan en los laboratorios pueden presentar una serie de riesgos de origen vy
consecuencias muy variadas, relacionadas con las propias instalaciones de los laboratorios, con los productos
guimicos que se manejan y con las acciones que en ellos se realizan. Por ello, es necesario conocer las
actuaciones basicas generales frente a cualquier tipo de accidente que se pueda presentar en el laboratorio,
para permitir controlar adecuadamente la situacion.

Es responsabilidad del docente y alumnado informarse de las medidas de seguridad y mantener siempre una
actitud de autocuidado.

En caso de fuego en el laboratorio:

e Avisarinmediatamente al profesor a cargo, quien indicara a algin alumno especifico que de aviso
Inspectoria General, Central de Primeros Auxilios.

e El profesor dara la orden de evacuacién del laboratorio.

e Cortar llave de paso del gas.

e En caso de fuego pequenio localizado, apagarlo utilizando extintor, arena, o cubriendo el fuego con mantas
de extincidn. Retirar los productos quimicos inflamables que estén cerca del fuego. Nunca utilizar agua
para extinguir un fuego provocado por la inflamacién de un disolvente.

e En caso de fuego grande, se darda la orden de evacuacion del edificio, inicidndose el plan de
evacuacion en los otros sectores, ademas se llamara inmediatamente a bomberos.

En caso de fuego en el cuerpo:

Avisar inmediatamente al profesor a cargo, quien indicara a algun alumno especifico que dé aviso a
Inspectoria General, Sala de Primeros Auxilios
El profesor dard la orden de evacuar el laboratorio.

° Indicar a la persona accidentada que se tire al suelo y gire sobre si mismo; impedir que la persona
corra.

° Nunca utilizar el extintor sobre una persona.

° Una vez apagado el fuego, mantener a la persona tendida y enfriar la quemadura con agua fria.

° Nunca retirar la ropa del accidentado en la zona de la quemadura.

° Dejar los cuidados y procedimientos posteriores a cargo de la o el paramédico.
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TITULO XII. PROTOCOLO PARA EL USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC)

El colegio promueve el uso de TIC en el entendido que son insumos para mejorar la efectividad pedagdgica
de los educadores y potencian los aprendizajes significativos en los alumnos, posibilitando en los estudiantes
la adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan tomar decisiones tecnoldgicas
como usuarios, consumidores y creadores de tecnologia.

Asimismo, las TIC contribuyen en una mejor gestion y administracién mas eficiente del sistema educativo.

El propésito de este protocolo es el de normar sobre las practicas éticas que regulan el uso de los recursos
tecnolégicos de la informacién y comunicaciones.

Un ciudadano digital, en este caso quienes integran la comunidad escolar, se espera actue con
responsabilidad e integridad, acorde a los valores de nuestro colegio.

1.1 Propiedad y privacidad

Todos los dispositivos digitales, computadores y servidores del colegio, son propiedad del establecimiento
escolar. Como tal, el personal administrativo y académico podrad revisar archivos y comunicados para
mantener el sistema integro y para asegurarse de que los estudiantes estdn usando estos recursos
adecuadamente y con responsabilidad.

No se garantiza la privacidad de los archivos guardados en los servidores del centro u otros equipos
informaticos del colegio.

1.2 Control y seguridad en el acceso a la informacidn.

El colegio cuenta con un sistema para controlar y filtrar el acceso de la informacion difundida por Internet, sin
embargo, los padres, madres y/o apoderados, asi como alumnos deben recordar que estos métodos de
filtracion no son técnicas de bloqueo infalible. Se espera que los estudiantes utilicen estos medios de una
manera concordante con este protocolo y siendo ellos los responsables en caso de mal uso intencional.

Si un estudiante entra por accidente a un sitio con material inapropiado, deberd salir de él inmediatamente y
hacerlo saber al adulto que lo esta supervisando.

El colegio no asume ninguna responsabilidad resultante del abuso intencional de la red del establecimiento y
de sus recursos de informatica, o de un fallo del software de filtrado de material nocivo o inadecuado.

1.3 Uso apropiado y aceptable de los Recursos Tecnolégicos

Todos los recursos tecnolégicos de la informacidon y comunicacion del colegio deberan utilizarse como medio
de apoyo educacional con el fin de apoyar y maximizar los recursos disponibles para el aprendizaje y el
conocimiento.

El uso correcto de estos medios implica educar en el estudiante las destrezas necesarias para acceder,
seleccionar, usar, crear y publicar informacién. Asimismo, implica desarrollar el pensamiento critico para
analizar, reconocer y reflejar los valores, creencias, perspectivas y predisposiciones en diferentes fuentes de
informacion.
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El uso adecuado de las TIC contempla:

Tanto fuera como dentro del colegio actuar con responsabilidad e integridad en la utilizacién de todo medio
tecnolégico, basada en los valores del colegio y en las normas especificadas en este protocolo. Utilizar los
medios tecnolégicos bajo los valores de la convivencia y respeto mutuo, utilizando un lenguaje apropiado,
sin ningun tipo de conducta constitutiva de maltrato escolar, usando medios tecnolégicos de TIC o
constitutivas de cyberbullying. Por lo tanto, reflexionar cuidadosamente acerca de lo que publica en linea y
solo enviar informacion fidedigna.

Respetar la privacidad y confidencialidad propia y ajena, utilizar con confidencialidad la informacion
tal como nombre, edad, contrasefias, direccion, teléfonos, horarios y otros datos personales, excepto en
casos especiales y aprobados por el colegio. No utilizar nombres de usuario, informacién ni contrasefias
ajenas, ni grabar a profesores y otro personal del colegio sin previa autorizacion.

Cuidar los sistemas de informatica del colegio, tanto en cuanto a los materiales y equipos, como a sus
archivos. No instalar ni desinstalar archivos ni programas sin la debida autorizacién.

Respetar la propiedad intelectual: Respetar en todo momento los derechos de autor, actuar con
integridad comprando material original y las licencias correspondientes, citar en forma apropiada la fuente
de donde se extrae informacion.

Reportar a un adulto responsable y/o profesor(a) cualquier caso de acoso, cyberbullying, amenaza,
comentarios de odio o contenido inapropiado. También deberd reportar si es que ocurre acceso
inadvertido a material inapropiado, sospecha de recepcién de mensajes que posean contenido de virus,
robo o pérdida de recursos informaticos o de equipo, robo de informacién personal (claves, etc.), intento de
estafa, etc.

1.4. Consecuencias del mal uso

Cualquier acto intencional del estudiante donde se daie la propiedad del colegio, tales como programas,
computadores, tabletas, sistemas operativos, etc. se considerarda como faltas graves y se tomaran las
medidas disciplinarias correspondientes. Segun el tipo de falta (leve, grave, muy grave) se aplicard una
sancion de acuerdo con los procedimientos disciplinarios y formativos del colegio, ademas de realizar las
denuncias correspondientes a las autoridades pertinentes.

Serd considerada como falta de cardcter MUY GRAVE al RICE , toda accién de un estudiante que amparado
bajo el anonimato o publicamente utiliza internet para realizar acciones donde exponga la imagen de un
miembro de la comunidad rendicina con el objetivo de ; faltar el respeto y/o dafiar la imagen , dignidad,
integridad y/o privacidad , exponiendo la imagen del afectado (a) a través de redes sociales , tales como;
Facebook , Instagram u otras , afectando su integridad psicoldgica y moral, incitando ademas a ser objeto
de comentarios, burlas y faltas de respeto por parte de los seguidores .

Para esta falta se podrd aplicar hasta la expulsidon inmediata del establecimiento, ademas de las acciones
legales correspondientes.
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Cualquier acto que implique hacer reparaciones, reemplazo o correcciones en la tecnologia del colegio o
datos, también es considerado como falta y los costos econdmicos de la reparacidon seran asumidos por el
padre, madre o apoderado

NORMAS DE USO SALAS DE COMPUTACION

El usuario debe comportarse ordenadamente y con mucho cuidado frente al uso del equipamiento
mencionado.

El ingreso a la sala debe ser autorizado y en presencia del profesor de la asignatura, quien tiene plena
responsabilidad de su correcto uso, de todos los elementos fisicos y maquinas y de los alumnos que ahi se
encuentren mientras se desarrollen las clases.

Los alumnos deben ser cuidadosos y responsables en general respecto del uso computacional y en particular
con el uso de los equipos, mobiliario e infraestructura general. Para ello, no se debe ingresar ningln tipo de

alimento o bebestible a la sala por parte de algin miembro de la comunidad escolar que haga uso de ella.

Los alumnos deben estar en todo momento bajo la supervisién de un profesor por lo que queda
estrictamente prohibido el uso de la sala por alumnos de cualquier nivel sin la presencia de un docente.

Los equipos y la luz de la sala deben quedar correctamente apagados una vez que finaliza el uso de estas.

La sala debe quedar en condiciones éptimas para la llegada del siguiente usuario, en orden, la pizarra limpia
y sin materiales o textos utilizados anteriormente.
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TITULO XIIl. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A IDEACION O INTENTO SUICIDA

En el presente documento se entregan lineamientos de accion frente a ideacidon o intento suicida que se
pueda dar en el contexto escolar. Se debe tener en cuenta que, en nuestra comunidad educativa, es

primordial el cuidado de nuestros alumnos/as, por ende, cualquier acto de este tipo debe ser informado y
prontamente atendido.

En primer lugar, es importante tener claridad del significado de los términos que se mencionaran en este
protocolo.

Se entiende por:

a) Suicidio: Acto deliberado, iniciado y desarrollado para terminar con la propia vida, en conocimiento de
la fatalidad del resultado.
b) Ideacidnsuicida: Acto de pensar en atentar contra la propia integridad, o como el sentimiento de estar
cansado de la vida. La creencia de que no vale la pena vivir y el deseo de no despertar del suefo.
c) Intento suicida: Acto deliberado, iniciado y desarrollado para terminar con la propia vida, en
conocimiento de la fatalidad del resultado.
d) Parasuicidio: Acto de autoagresion con una baja intencién de conseguir la muerte.
(definiciones basadas en: Echdvarri, O., Fischman, R. Murillo, C. y Barros, J. 2015.)

¢Qué debemos evaluar en consultantes de salud mental con riesgo suicida?

Frente a un caso de ideacidn suicida, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Jamas aborde el tema en grupo.

e Mantenga al maximo la discrecion evitando exponer al alumno/a

® Frente a una revelacion de ideacion o planeacién suicida, mantenga siempre la calma y preste
atencion a lo que el alumno/a quiere contar. Ser siempre contenedor.

® Mantenga siempre una actitud de calmay ofrezca contencion.

® Tenga consideracion de qué puede deciry de qué no.

® Procure consultar si le contd a alguien; desde cuando siente esto; tratamientos previos; con quién vive;
cuando llega a la casa quién lo/la recibe. JAMAS diga o pregunte; has pensado en cémo suicidarte,
qué te llevd a esto, antes habias pensado en esto.

e Recuerde dejar constancia en el libro de entrevistas: Lo que ha referido el alumno/a debe escribirlo
textual, para esto escribalo entre comillas.

e Sihace unreporte online, aparte de escribirlo entre comillas, debe escribirlo en cursiva.

A) SIELALUMNO/A REVELA POR PRIMERA VEZ A UN PROFESOR/A O FUNCIONARIO/A DEL COLEGIO:

1.- Recepcion de la informacién

Es de suma importancia, realizar una adecuada recepcion de la informacién. Para esto:
e Siempre mantenga la calma.

® Muéstrese contenedor/a
e No sésobre alarme.
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e Mantenga un lenguaje verbal y no verbal de tranquilidad y calma.

a) Agradezca la confianza que ha tenido el alumno/a de confiarle esta informacidn. Consultele si ha
hablado con alguien mas del tema y si ha recibido ayuda de un profesional de salud mental.
IMPORTANTE: No indague sobre el hecho en si mismo, ya que es labor del orientador/a y se debe
procurar no realizar una revictimizacion.

b) Debe transmitirle al alumno/a que se encuentra en una situacion que requiere de apoyo de
profesionales y adultos cercanos (padres).
En primer lugar, serd necesario comunicarselo al orientador/a del establecimiento en conjunto con el
profesor jefe y a los padres. En caso de que el alumno/a solicite guardar la informacién en secreto, es
necesario explicarle la importancia de comunicarselo al resto (personas indicadas anteriormente).

c) Siempre escuche eintente entender. NO JUZGUE

d) Dejeregistro en su libro de entrevista de la situacion, con el fin de mantener un respaldo

La persona a quién le ha sido revelada la informacion tiene el DEBER y OBLIGACION de seguir el presente
conducto regular.

Debe comunicar|

primero a S N
 Informante * Orientacién Finalmente,
| ambos
1 comunican a los:

Padres

“Commaen”| Profesor jefe

|segundo lugar a:

Comunica en

tercer lugar a: Direcﬁvos

Deben realizarse las tareas de: Entrevista psicoldgica, contencién, transmitir la informacidn a los padres y
hacer las derivaciones correspondientes a profesionales de la salud.

1.1 Enla entrevista con el orientador/a:

Dilucidar la ideacién

Investigar si también existe ideacion

Indagar existencia de intentos de suicidios previos

Una vez clarificada la existencia de ideacidn, planificacidn, intento, consulte los motivos por los cuales

debe seguir aca.

e Sele explica que es necesario conversar con sus padres y que estén al tanto de la situacion (en caso de
no saberlo) ya que serdn el principal apoyo.

En caso de planificacidon, el alumno/a debe permanecer acompafiado/a hasta que el apoderado lo retire.
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1.2 Informacién alos padres:

e El/la encargado/a de orientacion debera contactarse telefénicamente con uno de los padres vy
solicitarle que se presente a la brevedad en el colegio (sin mencionar nada acerca del asunto).
Solicitando también que en medida de lo posible se contacte con el otro apoderado y asistan ambos.

e Sele entregan detalles de lo ocurrido, se les contiene y se les informa cudles son los pasos por seguir:

1.2.1 En caso de Ideacion.

a) Se le informa la necesidad de una evaluacién psiquiatrica urgente, con el fin de que el profesional
determine la gravedad de la situacion.

b) Se les ofrece a los padres entregar un informe de derivacion relatando lo sucedido para que puedan
entregarlo al especialista y asi colaborar con el proceso.

1.2.2 Encaso de planeacién o ideacién con intentos previos:

a) Se deriva al alumno/a a atencidn psiquiatrica para que el profesional determine la gravedad de la
situacién, ademas de contener en todo momento a la familia y el alumno/a.

b) Se les ofrece a los padres entregar un informe de derivacidn relatando lo sucedido para que puedan
entregarlo al especialista y asi colaborar con el proceso.

c) Se les informa a los padres que el alumno/a no se reintegrara a la jornada escolar hasta que el
especialista lo determine. Con esto se busca resguardar tanto al alumno/a como a la comunidad
educativa (segun el Ordinario del Ministerio de la Superintendencia de Educacién Escolar, afio 2003,
art 8, letra K).

d) Seespera que el profesional externo emita un certificado que avale el reintegro escolar del alumno/a,
ademads de brindar sugerencias al colegio para poder acompafiar el proceso.

e) Una vez obtenido el certificado, los padres deben reunirse con el orientador/a del colegio, profesor/a
jefe y el DAE para hacer entrega del certificado y determinar un plan de accidn a seguir en conjunto.

f)  Esimportante recalcar a los padres que se debe ser siempre contenedores, reforzar las medidas de
seguridad en el hogar y mantener el resguardo de la informacidn para evitar exponer al alumno/a.

Se debe dejar constancia de la entrevista con los padres y de las medidas a tomar y ésta debe quedar firmada
conforme por los padres, profesor jefe y encargado de convivencia escolar.

Las medidas a tomar pueden ser:
Medidas al interior del aula:

1.- En términos académicos, segun opinién médica, por ejemplo: Si puede someterse a
evaluaciones, puede generar trabajos de disertaciones, etc.

Medidas relativas a salidas de aula:
1.- En caso de crisis el alumno/a debe ser llevado a enfermeria por un adulto, es decir, acompafiado por
un funcionario (profesor, inspector, orientadora).

2.- En caso de salidas generales del aula (bafio, biblioteca) monitoreo de tiempos y/o acompafiado por
otro par.
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Medicacion de emergencia:

Si existe certificacion expresa de médico, relativo a la ingesta de pastilla de emergencia, se podra considerar la
posibilidad de que se administre o se resguarde el medicamento en enfermeria.

1.3 Seguimiento:

El departamento de orientacidn correspondiente al ciclo del alumno/a debera estar pendiente de cémo se
desenvuelve este en su jornada escolar, ademas de seguimiento en el contexto familiar y a los/las
profesores/as que cumplan con las medidas protectoras.

Consideracion Especial: En caso de que un alumno/a se encuentre viviendo un episodio de
descompensacién emocional y este/a cuente con antecedentes de ideacién suicida JAMAS debe
permanecer solo/a dentro del establecimiento ya que esto representaria un riesgo inminente a la
integridad fisica del alumno/a.

A) Cuando el alumno/a lo cuenta en el colegio, pero ya se encuentra en tratamiento:
1. Recepcidn de la informacién:

El/la Docente que se da cuenta de la situacion o a quién le haya sido revelada la informacion, mantiene una
conversacion con el/la alumno/a tomando en cuenta lo descrito en el apartado A, punto 1.

1.2 Enlaentrevista del orientador/a con el alumno/a

El orientador/a del ciclo correspondiente, realiza una entrevista individual con el alumno/a tomando en
cuenta las mismas consideraciones que en el apartado A, punto 1.

1.3 Informar a los padres el mismo dia:
Se les informa a los padres el mismo dia, con las mismas consideraciones que en caso 1.2
1.3.1 Silos padres saben de laideacion, planificacidon o intentos previos:

Se les pide que se pongan en contacto con los profesionales tratantes, pedir recomendaciones e indicaciones
para el colegio. Informar a los padres que el/la alumno/a en caso de planificaciéon se puede reintegrar al
colegio una vez que el especialista explicite que el/la alumno/a esta en condiciones de ser reincorporado/a a
la vida escolar, presentando certificado correspondiente.

1.3.2 Silos padres no saben de la ideacidn, planificacion o intentos previos:

Se les exige que se pongan en contacto inmediato con un especialista e informen de lo sucedido. Se esperara
el mismo certificado que en el apartado A. punto 1.

1.3.3 Contacto con especialistas:

Previa autorizacion de los padres, la/el orientador/a se pondrd en contacto con los especialistas del
alumno/a, para entregarle los antecedentes de lo sucedido y se pediran recomendaciones para el
abordaje escolar. Al igual que el punto anterior, el orientador/a debe hacer el seguimiento del caso.
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Cuando el orientador/a, encargado/a de convivencia escolar, un profesor/a o funcionario/a es informado de
esto:

1.- Ya se estd en conocimiento de la situacion y ésta ya esta siendo abordada:

Se tranquiliza a los alumnos/as y se tendra una entrevista con cada uno de ellos/as para abordar la situacion.
En entrevista con quienes informan del tema:

a) Agradecer la informacidn a quienes abren el tema con el adulto, es importante aclarar que ellas no son
responsables de su comparfiero/ay que este es un tema que esta siendo abordado por adultos.

b) Pedir que mejor no se comparta esta informacion y que se maneje de forma confidencial.

c) Es mejor hablar el tema “uno a uno” en vez de grupalmente. Para que no haya un clima de alarma ni
miedo, sino de tranquilidad y confianza en el manejo profesional.

d) Indagaren el grado de riesgo de cada alumno/a, explorando que le genera esta situacion.

e) Preguntar sitiene alguna preocupacién o inquietud sobre el tema.

f) Preguntarle si esto lo ha conversado con los padres; si es asi, sefialarles que, en caso de que éstos quieran
entrevistarse, el colegio esta disponible para acogerlos. En caso de que no haya conversado con los
padres, pedirle que lo haga.

IMPORTANTE: Si ocurriera que toda la comunidad estd al tanto de dicha situacion, se les informara que los
protocolos del colegio ya han sido activados y que si algiin alumno/a necesita conversar sobre la situacién
puede acercarse al equipo de orientacion del ciclo correspondiente

2.- En caso de que el caso no esté siendo abordado:

Se abre el caso con el alumno/a afectado y sus padres, derivando a las especialistas correspondientes. Seguir
los pasos sefialados anteriormente.

3.- En entrevista con el alumno/a se espera que:

a) Psicologo/a del ciclo de la oportunidad que el alumno/a se pueda abrir, ademds de explicarle el
procedimiento del colegio. Se le informa al alumno/a que algunos compafieros se acercaron, ya que
estaban preocupados, a pedir ayuda.

b) Seguir las indicaciones descritas en el apartado A, punto 1.1.

A) Cuando un profesor/a se da cuenta de la ideacién, planificacién e intentos previos:

Cuando un educador se da cuenta que hay un alumno/a que esta presentando una ideacion, planificaciéon o
intentos previos de suicidio, se evalda el caso con orientacién y profesor jefe. El orientador/a entrevistara al
alumno/a segun lo descrito en el apartado A, punto 1.1 y se seguira con el procedimiento.

B) Cuando un apoderado del colegio o adulto externo a la comunidad pone en conocimiento al
colegio de una situacion de ideacion, planificacion o intentos previos de suicidio.

Se evalla el caso con orientacion y profesor/a jefe. El orientador/a se entrevistard con el alumno/a o de
acuerdo con lo descrito en el apartado A, punto 1.1y se seguira el procedimiento.
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C) En caso de falsa alarma:

Cuando llega la informacién sobre la existencia de posible ideacidn, planificacion o intento de suicidio por
parte de las fuentes de informaciéon ya mencionadas, el orientador/a se entrevistard con el alumno/a
siguiendo los pasos sefialados en 1.1 dando como resultado la negacién de la informacion por parte del
alumno/a. Igualmente se debe:

1. Informar alos padres el mismo dia.

El orientador/a en conjunto con el profesor/a citara a los padres y se les explicara que fue una falsa alarma dado
que su hijo/a negd la situacion, pero que igualmente preferimos comunicarselo como medida de cuidado
para su hijo/a.

D) Cuando un alumno/a anuncia por redes sociales su intento, deseo de cometer un acto suicida o que ha
pensado en hacerlo:

Fuera del horario Escolar: Es DEBER Y OBLIGACION del adulto responsable (padre y/o madre) que se ha
enterado alertar a el padre o la madre de dicho alumno/a o en su defecto proceder inmediatamente con una
denuncia en carabineros, teniendo el resguardo de respaldarlaexistenciadedichaspublicaciones.

Si fuese un alumno/a quién ve esta publicacion es deber de informar inmediatamente a un adulto quién pueda
seguir el procedimiento anteriormente descrito.

Posteriormente, el apoderado de alumno/a afectado debe poner en conocimiento al profesor jefe de dicha
situacién, dentro del horario escolar.

Finalmente, el profesor jefe deberd comunicar la situacion a orientacién y se debera proceder de acuerdo con lo
sefialado en el apartado A, puntos 1;1.1; 1.2.101.2.2y 1.3

Considere el siguiente conducto frente a un alumno/ a que se encuentra en situacién vulnerable.

Salidas del Dentro del

aula aula

Por crisis: Debe ser
acompafada por un
— funcionario. (profesor,
inspector, orientadora,
entre otros)
- J

Evitar exposicién frente al
curso (disertaciones,
ejercicios en pizarra, entre
otros)

~ ~
Salidas generales (bafio,
entre otros): Se debe

b monitorear tiempos de
salida o bien acompafiar
por otro alumno/a.

. J

Frente a trabajos de grupo

, asegurarse y monitorear

que la alumna se integre
aun grupo de trabajo.
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XIV PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULARIZACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL EN EL AMBITO
ESCOLAR

Como colegio Universitario Antonio Rendic, el abordaje ante situaciones de desregulaciéon conductual vy
emocional de nuestros estudiantes, nos resulta de vital importancia poder actuar mediante un plan preventivo
y/o de intervencion directa ante dichas desregulaciones.

L. CONSIDERACIONES GENERALES:

1. Desregulaciéon conductual y emocional: Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones
desencadenantes, en donde el NNAJ no logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar sus
emociones o sensaciones, presentando dificultades mas alla de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autorregularse y volver a un estado de calma y/o no logran desaparecer después de un intento de
intervencién del educador/a utilizado con éxito en otros casos; percibiendo externamente por mas de un
observador como una situacion de “descontrol”.

2. NNAIJ: Nifio, nifia, adolescente o joven.

3. Profesionales que lideraran el manejo de la desregulacién emocional y conductual en el colegio: Al ser un
establecimiento que no cuenta con dupla psicosocial SEP, ni programa de integracién escolar (PIE), los
profesionales que lideran este manejo son aquellos que conforman el Departamento de Formacién y
convivencia, orientacidn y psicopedagogia.

1. PREVENCION:

1. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas.

2. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacién emocional y
conductual.

3. Para estudiantes que se encuentren con tratamiento con especialistas externos, por ejemplo: Trastorno
espectro autista, maltrato o abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el departamento de
formacion y convivencia, orientacién y psicopedagogia, en acuerdo con la familia y con la confidencialidad
gue amerita, debe mantener la informacién del médico u otros profesionales tratantes, con toda las
recomendaciones que requieren conocer los profesionales del colegio para favorecer la relacion diaria con
el NNAJ ante dicho diagndstico o el caso requiera traslado a un servicio de urgencia.

4. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion.

5. Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacidon
emocional y conductual.

6. Otorgarle, cuando sea pertinente, a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesgo
de desregulacidn emocional y conductual, tiempos de descanso.

7. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

8. Disefiar con anterioridad reglas de aula.

9. Ante una visualizacién previa de algun episodio de desregulacién mayor (etapa 3: descontrol), conducir al
NNAJ al rincon de la calma (espacio destinado para atender personalizadamente y de forma tranquila al
NNAJ entregandole elementos sensoriales favorables para calmar su estado emocional o conductual).
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IIl. ETAPAS DE INTERVENCION DE DESREGULACION, SEGUN INTENSIDAD:

1. Etapalnicial: Se ha intentado un manejo general, sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo para
si mismo/a o terceros.

2. EtapadeAumento No responde a comunicacién verbal niintervenciones de los profesionales a cargo, con
ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.

3. EtapadeDescontrol: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad
de contener fisicamente al estudiante.

Las acciones y estrategias que se implementardn en cada una de estas etapas, son descritas en el documento de toma
de conocimiento de procedimientos, segtn su intensidad ante una situacion de desregulacién conductual y emocional,
la cual serd entregada al apoderado al momento de activar este protocolo.

Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC)

Etapa 1 R Etapa 2 Etapa 3
INICIAL Aumento de DEC, ~ | DESCONTROL

+
f B
El descontrol, los golpes y los riesgos para si
o terceros implican la necesidad de!
contener fisicamente al estudiante.

Se ha intentado manejo general sin
resultados positivos. No se visualiza
riesgo para si mismo/a o terceros.

No responde a comunicacion verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros, aumenta la agitacion
motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada.

+ +

(Acciones:

« Ofrecer opciones sobre la actvidad en curso,
cambiando modalidad o materiales.

« Ofrecer uso de espacio de autoregulaciéon como
"Rincon de la calma", monitoreado por adulto.

« Utilizar el conocimiento sobre sus intereses,
cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en la
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion

« Permitirle salir un tiempo corto y determinado a

+

(Acciones:

« Acompanar sin interferir en su proceso de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o
pidiendole que efectie algun ejercicio de
respiracion, relajacion o motriz.

« Permitirle ir a la sala de la calma acondicionada
para éste efecto (sala acondicionada para evitar
cualquier tipo de riesgo para el alumno)

‘Acciones: R
« Esta contencién tiene el objetivo de
inmovilizar al NNAJ para evitar que se!
produzca dafio a si mismo o a terceros. Se!
redliza solo en caso de extremo riesgo!
para un/a estudiante o para otras

personas de la comunidad educativa. )

¥

« Usar objetos sensoriales para intentar la

regulacion.

un lugar acordado anticipadamente, que le
s faciliten la autorregulacion emocional \

Regulacion al estudiante durante periodo de
30 Min.

Reintegro a clase exitoso.

6% o loorar 1o reguation, 5 Ee solicita presencia de cpodemdﬂ
Ul i
! ara apoyar en regulacion.
solicita retiro del estudiante por el it 9
dia para no exponerlo de forma +
repefitiva y respetar su proceso — (Tres intentos de regulacién al estudiante por’
adaptativo arte del apoderado y/o tutor.

IV. INTERVENCION DE REPARACION POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL EN EL AMBITO EDUCATIVO.

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados, como por ejemplo, aquellos que
conforman el departamento de formacién y convivencia, orientacion y psicopedagogia.

Tras el episodio, es importante:

1. Demostrar afectoy comprension.

Tomar acuerdos con el NNAJ.

3. Hace consciente al NNAJ sobre su grado de responsabilidad de haber efectuado destrozos u ofensas,
ofreciendo las disculpas correspondientes.

4. Reparacion hacia terceros. No se debe apresurar este proceso, pero si debe realizarse en el momento que
el estudiante vuelva a la calma.

N
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5. Se hara reparacidn no sélo al estudiante sino también a los espectadores silenciosos y su entorno, ya que
también requieren contencion.
6. Ensefianzade habilidades alternativas para el estudiante ante conductas de desregularizacion.

Nota: este protocolo esta basado en las orientaciones entregadas por MINEDUC.

112



TITULO XV. PROTOCOLO CAMBIO DE CURSO

La necesidad de cambio debe responder a variables de tipo socioemocionales, por resultado de algin
Protocolo activado y/o razones académicas que hayan sido evaluadas y monitoreadas por los agentes
Involucrados que son: El profesor jefe, Inspectoria Genera, Direcciéon académica, Directora de Formacion y
convivencia y/o orientadoras correspondientes al nivel.

El presente protocolo interno establece los siguientes conductos y criterios para poder hacer efectivos los
cambios de curso:

a.-Cuando la solicitud la realiza el apoderado y/o estudiante:

1. El apoderado y/o estudiante deberd enviar solicitud formal a través de un correo a Inspectoria
General, con copia a Direccion de Formacién y Convivencia, Direccién académica del ciclo y Profesor
Jefe, manifestando los motivos por los cuales realiza la peticion.

2. Inspectoria General citara al apoderado con el fin de recabar informacién de manera directa respecto a
la solicitud que realiza, lo acompafiaran los agentes involucrados, segun sea el motivo por el cual
solicita cambio de curso.

3. El Inspectoria General realizara entrevista al estudiante, con el fin de obtener antecedentes, conocer su
situacion e identificar sus necesidades, lo acompafiard Direccién de Formacién y Convivencia,
orientacién y/ o Direccidn Académica, dependiendo de la situacién que motiva la solicitud del cambio.

4. Seinformara a Rectoria por medio de un informe enviado por Inspectoria General y/o encargado del drea
gue acompafia el caso. (Agentes involucrados).

5. En base a la informacién recabada en la entrevista al apoderado, al estudiante y otros integrantes de la
comunidad, de ser necesario, por los agentes involucrados, se tomara la determinacion, previa consulta
al Rector, ya sea de cambio de curso o elaboracién e implementacion de remediales con el objetivo de
subsanar los motivos que originan esta solicitud.

6. Inspectoria general, junto con los agentes involucrados, citardn al apoderado y estudiante, (este ultimo
si es pertinente), para realizar la devolucion de la decisién tomada ante la peticion. El plazo para dar
respuesta al apoderado y estudiante dependera de la complejidad de cada situacion.

7. Si, dado el andlisis de los antecedentes, se decide cambio de curso, se redactara un acta con los
acuerdos la cual serd firmada por el apoderado.

8. Se realizara seguimiento de la efectividad del cambio de curso por parte del profesor jefe del nuevo curso
y de los agentes involucrados a través del monitoreo del estudiante.

b.-Cuando es por necesidad interna y/o por resultado de protocolos:

1. Inspectoria General y Direccion de Formacién y Convivencia a partir del seguimiento de situaciones
tanto disciplinarias, relacionales como emocionales y de convivencia, podra establecer la necesidad de
realizar un cambio de curso, cuyas motivaciones serdn informadas tanto con el apoderado como con el
estudiante. Todo lo anterior con el objetivo de favorecer una mejora en el espacio escolar y social del
alumno. Esta decision serd aplicada después de haberse implementado, desde el drea de convivencia y
orientacidn, una serie de remediales con el propdsito que el estudiante permanezca dentro de su grupo
curso.
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2. Ante la necesidad de realizar cambios que favorezcan los aspectos académicos y socioemocionales, el
Rector del establecimiento podra realizar modificaciones, para el periodo escolar del afio siguiente, en la
distribucién de los estudiantes, en niveles determinados. Para este proceso, previamente, se
aplicara un socio grama a los grupos curso y se tomara en consideracion la opinion de los agente
educativos involucrados .

3. Rector del establecimiento, podra resolver en caso de medidas disciplinarias ante faltas graves o
gravisimas, la ejecucion de un cambio de curso, siempre y cuando se analicen los antecedentes de la
situacidn en consejo de profesores en conjunto con los agentes involucrados.

c.-Cuando es por tema de Salud Mental y/o emocional:

1. El apoderado debera enviar solicitud formal a través de un correo a Inspectoria General, con copia a
Direccién de Formacién y Convivencia, Direccién académica del ciclo y Profesor Jefe, orientacion
manifestando la necesidad del cambio y avalandola a través de un certificado médico de psiquiatra y
psicélogo tratantes.

2. Inspectoria General citara al apoderado con el fin de recabar informacion de manera directa respecto a la
solicitud que realiza, lo acompafiaran direccién de formacidén y convivencia y orientacion.

3. Se informarad a Rectoria por medio de un informe enviado por Inspectoria General y/o direccion de
formacidn y convivencia u orientacion.

4. Inspectoria general, direccién de formacidn y convivencia y orientacion citardn al apoderado para
realizar la devoluciéon de la decisién tomada ante la peticién. El plazo para dar respuesta al apoderado y
estudiante dependerd de la complejidad de cada situacion.

5. Sedejara acta firmada con los acuerdos tomados.

6. Serealizara seguimiento de la efectividad del cambio de curso por parte del profesor jefe del nuevo curso
y de los agentes involucrados a través del monitoreo del estudiante.

El siguiente protocolo sera revisado una vez terminado el primer trimestre con el objetivo de
consolidarlo o mejorarlo.

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensién, sin embargo, cuando se utilizan vocablos
en masculino singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros, por ejemplo: el
estudiante, el profesor, el apoderado, lo cual agiliza y simplifica la comprensién lectora
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TITULO XVI LEY AULA SEGURA

DEFINICIONES

Se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de
la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera
de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso,
porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra
la infraestructura esencial para la prestacidn del servicio educativo por parte del establecimiento.

PROCEDIMIENTO

El Rector iniciard un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el presente reglamento
interno, y que afecte gravemente la convivencia escolar.

El Rector tendrd la facultad de suspender a los alumnos que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o
gravisimas establecidas como tales en este reglamento interno, y que conlleven como sancién en los mismos,
la expulsion o cancelacion de la matricula, o bien, que afecten gravemente la convivencia escolar. Esta
suspension tendrd el cardcter de “medida cautelar” y no de sancién punitiva, y se extendera mientras dure la
investigacion de los hechos y se cierre del proceso sancionatorio.

En caso de ejercer la facultad de suspender al o los alumnos, el Director debera notificar su decision al
propio estudiante, mediante resolucion fundada y por escrito. Debera asimismo notificar personalmente de
esta decision a la madre, padre o apoderado del alumno, segun corresponda.

La medida cautelar de suspensidn se extenderd por el tiempo que determine el Director, el cual no podra ser
superior a diez dias habiles, contados desde la notificacién de la medida cautelar. En este plazo el Director
deberd agotar la investigacion de los hechos y resolver si corresponde la aplicacién de medidas punitivas al
alumno. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la
presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resolucién que imponga las sanciones establecidas en los pdrrafos anteriores, el alumno, a través
de su apoderado, podra pedir la reconsideracidon de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacion. Este recurso se presentara ante el propio Director, quien resolvera previa consulta
al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida
reconsideracidon ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicién de la medida cautelar de suspensiéon no podra ser considerada como sancién cuando resuelto
el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de
la matricula.
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PROCEDIMIENTO Y SANCIONES SEGUN MINEDUC
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Situacidn de estudiantes que participan en manifestaciones dentro o fuera del establecimiento.

El derecho fundamental de la educacidn de los nifios es el deber de un colegio y su personal, quienes deben
garantizar un ambiente acorde para el aprendizaje entregando todas las facilidades y resguardo para que los
alumnos (as) puedan desarrollar sus tareas académicas con tranquilidad.

A todo estudiante que trasgreda el derecho a la educacién de manera intencional y que actué
interrumpiendo el proceso educativo a través de actividades no avaladas ni planificadas por las autoridades
del colegio, se aplicara el Manual De Convivencia Institucional y a las sanciones correspondientes a dichas
faltas. (D11-D6)

Si un estudiante realiza destrozos y comete ilicito, al interior del establecimiento educacional o fuera de
este, la responsabilidad es de los padres. Cabe hacer notar que, si un alumno es mayor de edad, responde
individualmente por los hechos que cometa.

El colegio aplicard el Manual de Convivencia con las sanciones correspondientes a dichas faltas.

De atentar en contra de la infraestructura esencial y cualquier elemento que sea parte de esta, que impida el
desarrollo de las clases en forma normal e interfiera la continuidad del proceso educativo.
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Retiro del establecimiento sin autorizacion

El estudiante que comete esta grave falta que atenta contra la seguridad de él o ella misma y trasgrede todos
los sistemas de control, arriesga la no renovacién de la matricula para afio siguiente. El colegio pudiendo
aplicar las sanciones contempladas en el presente Reglamento a dichas faltas.

Con respecto a toma externa del establecimiento o alguna otra acciéon que vaya en contra del derecho
esencial a la educacién de los estudiantes se realizaran las siguientes acciones:

4.

Notificacion inmediata a Carabineros de Chile, solicitando formalmente un resguardo
correspondiente.

Adoptar las medidas de seguridad para toda la comunidad indicadas en el plan de seguridad escolar en el
protocolo de accion ante disturbios y manifestaciones que alteran el orden publico.

Denuncia a la Superintendencia debido a que estos hechos alteran gravemente la continuidad del proceso
educativo.

Realizar denuncias a las entidades correspondientes.

Si uno de los participantes en dichas acciones es alumno (a) regular de la institucidn es considerado una falta
grave, aplicando el presente Reglamento Interno, ademds de las denuncias correspondientes a las autoridades
pertinentes.

FALTAS MUY GRAVES CONSIDERADAS POSIBLE DELITO (LEY 21.128 AULA SEGURA)

oukwnN

Atentar en contra de la infraestructura esencial y cualquier elemento que sea parte de esta, que impida el
desarrollo de las clases en forma normal.

Porte, uso, posesién o tenencia de armas cortopunzantes, de fuego o articulos incendiarios.

Agredir fisicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa provocando lesiones

Agredir sexualmente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agresiones verbales, escritas o fisicas al personal directivo, docente y/o asistentes de la educacion.
Agresiones verbales, escritas o fisicas a terceras personas ajenas al establecimiento ya sean
autoridades u otros que se encuentren dentro de él.
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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION
EN CASO DE PORTE Y/O CONSUMO DE ALCOHOL Y/O DROGA

INTRODUCCION
El establecimiento considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera
un impacto negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencidn sobre la tematica, sino que establece la importancia de un
enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de alcohol y drogas en la
comunidad educativa.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el organismo
por cualquier via de administracién, produce una alteracién, de algin modo, del natural funcionamiento del
sistema nervioso central del individuo, y es, ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica,
fisica 0 ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la
comunidad escolar.

IMPORTANTE

El colegio debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior del mismo, asi como
aquellos tipos que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley No 20.000 (porte, venta, facilitacion,
regalo, distribucion, permuta) a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o
Ministerio Publico. Ademas, es responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar a la
Rectoria del colegio la informacion pertinente que posea acerca de la tenencia o trafico de drogas.

7.1 PREVENCION

Los casos al interior de la comunidad resguardaran el principio de inocencia y los derechos de las personas
involucradas.

Durante el afio escolar, en el colegio, se realizardn actividades formativas e informativas sobre esta tematica.
En la asignatura de Orientacion, desde Play Group hasta IV afio de Educacién Media se desarrollan unidades
tematicas informativas y formativo-preventivas -directa o indirectamente- relacionadas con esta materia.
(PROGRAMA SENDA) Se centra en la Prevencién del Consumo de Alcohol y Drogas, entregando insumos
pedagdgicos, acordes al ciclo evolutivo y al nivel que cursan los alumnos, desde los Preescolares a IV medio.

Asimismo, en los documentos de apoyo para padres, se fortalecen las tematicas de interés propio de los
alumnos que potencian transversalmente desarrollando habilidades y factores de proteccién.

El colegio posee contacto con la red de apoyo local; programa SENDA en la comuna, Fiscalias, Carabineros y
Policia de Investigaciones.Red de apoyo de derivacién; Programa ambulatorios breves, Red de apoyo CREA
Actividades Preventivas

Talleres para estudiantes Programa SENDA

Capacitacién Interna Docente en Plan de Formacién Jornadas de Reflexién Intervencién Grupo- Curso Articulos
para Apoderados Talleres para Padres SENDA Visita a Hogar CREA (cuando se requiera) Talleres para padres de
Disciplina Positiva Derivacion a Programa Ambulatorio Breve (en caso de que corresponda)
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7.2 DETECCION DE CONSUMO

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo (certeza), en el recinto del colegio (esto incluye, por
ejemplo, aulas, patios, casino, oficinas, estacionamientos, asi como en toda actividad escolar dentro o fuera
del establecimiento, por ejemplo, jornadas, retiros, salidas pedagdgicas, viajes de estudio), se procedera de la
siguiente forma:

Quien tome conocimiento de la situacién deberd informar a Inspectoria General. El Inspector General
recopilara en conjunto con un equipo designado por el equipo directivo. Este recogerd antecedentes, sobre la
situacién, quedando registro escrito en la Hoja de Entrevista. Se comunicara a los padres para que asistan al
establecimiento.

El alumno debera estar acompafiado en todo momento por un docente hasta que lleguen sus padres. Una
vez entregado el alumno (a) a sus tutores se procederd a denunciar de manera presencial el caso ante las
autoridades.

SEGUIMIENTO DURANTE LA INVESTIGACION

Se podra coordinar un plan de apoyo académico para el estudiante en conjunto con direccién académica,
profesor tutor y orientacion, este apoyo se realizara en conjunto entre la familia y el colegio.

DETECCION DE MICROTRAFICO AL INTERIOR DEL COLEGIO

Frente a un caso de microtrafico al interior del colegio, quien tome conocimiento de la situacién debera
informar a Inspectoria General o a la direcciéon del colegio. Se reldne el equipo directivo y se asigna al
profesional a cargo del caso recopilara antecedentes, quedando registro escrito en |la Hoja de Entrevista.

a) Se informard personalmente al apoderado por medio de entrevista, en la cual se indagard sobre los
antecedentes que éste posee y se podra coordinar un apoyo conjunto entre la familia y el colegio, del
cual se hara seguimiento. De proceder, se sugerira una derivacion externa.

b) Elalumno es considerado inocente hasta que no se compruebe lo contrario legalmente.

c) Posteriormente se denunciara el caso ante Carabineros, PDI, Fiscalia u OPD.

d) Se aplicaran las medidas pedagdgicas y reparatorias previstas en el Reglamento Interno de Convivencia
Escolar, ponderando especialmente el resguardo de la integridad fisica y psicolégica del alumno, asi como
aquella del resto de la comunidad escolar.
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Red de apoyo de derivacién; Programa ambulatorios breves, Red de apoyo CREA Actividades Preventivas

Talleres para estudiantes Programa SENDA

Capacitacién Interna Docente en Plan de Formacion Jornadas de Reflexion
Intervencidn Grupo-Curso

Articulos para Apoderados

Talleres para Padres SENDA

Visita a Hogar CREA (cuando se requiera)

Talleres para padres de Disciplina Positiva

Derivacion a Programa Ambulatorio Breve (en caso de que corresponda).
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TITULO XVII. PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO AL EXTRANJERO

Este reglamento tiene por objetivo normar las Salidas Pedagdgicas y Viajes de Estudio al Extranjero, que
realicen los estudiantes de Play Group a Cuarto Medio.

Salidas Pedagdgicas.

Las salidas Pedagodgicas se definen como el reemplazo de las clases sistematicas de aula por actividades
pedagdgicas relacionadas con el proceso educativo, que se realizan fuera del establecimiento educacional y que
refuerzan los objetivos curriculares de aprendizaje de las asignaturas. Implican el desplazamiento de
estudiantes y profesores fuera del colegio, ya sea dentro o fuera de la jurisdiccién comunal, provincial,
regional y/o nacional.

Las salidas Pedagodgicas podran considerar cambio de actividades de un curso determinado; para todos los
estudiantes del establecimiento y/o para estudiantes de diferentes cursos autorizados por sus padres o por el
establecimiento educacional.

El establecimiento serd responsable de normar, arbitrar y cautelar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad, ademas evaluara la participaciéon del
estudiante segun su hoja de vida disciplinaria, asegurando que la salida pedagdgica pueda desarrollarse con
normalidad y bajo un ambiente seguro y de respeto.

El alumno(a) con restriccién de participacidn por situacion disciplinaria (registro anotacién tipo D) podra asistir
solo en compaiiia de su apoderado.

Consideraciones Generales.

La Direccién académica es la unidad que aprueba las salidas pedagdgicas, para después tramitar la
autorizacién correspondiente en Rectoria.

El Rector deberd poner en conocimiento del Departamento Provincial de Educacidén o donde la autoridad
competente lo determine, los antecedentes de la actividad, con un plazo de 10 dias de anticipacion.

El establecimiento debe mantener disponible toda la documentaciéon referida a los antecedentes
(programacién, transporte, responsables, itinerario) del viaje para su posible revisién por parte de los
Fiscalizadores de la Superintendencia de Educacién.

Se debe cautelar el cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Exento N2313/72 que reglamenta el Seguro
Escolar, manteniendo en el establecimiento la némina de los alumnos que participan y la autorizacion de los
padres o apoderados de cada uno de ellos, para que asistan a las actividades pedagogicas fuera del
establecimiento.

7.1 DEL DOCENTE RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD

El profesor encargado de la salida pedagdgica debera realizar el contacto con el duefio del transporte que se
utilizara para el traslado de los participantes a la actividad. Para ello debera cautelar que el transportista
cumpla con las disposiciones legales para realizar el trabajo.

El docente responsable de la actividad debe resguardar que la salida pedagdégica cuente con el
financiamiento necesario.
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Los alumnos durante la actividad deben respetar las normas indicadas en el Manual de convivencia escolar y
las establecidas por los docentes y/o funcionarios responsables de cada actividad.

El profesor debera cautelar que solamente participen de la actividad los alumnos que tengan la autorizacion
escrita y firmada por sus apoderados. En caso contrario los estudiantes deberdn asistir a clases.

DEL PROCEDIMIENTO

Una vez aprobada la salida pedagdgica por Direccion Académica, el docente a cargo de la actividad debe
presentar en inspectoria general:

a) Registro Académico de Salidas Pedagogicas
b) NOAmina de Participantes

c) Registro operativo de Salidas Pedagdgicas
d) Autorizacion de los apoderados

Al momento de salir del establecimiento debe consignar en el libro de registro de salidas la cantidad de
alumnos que participan, horario de salida, curso y funcionario responsable de la actividad, entregando las
autorizaciones firmadas en Asistencia Técnica.

DE LOS PROTOCOLOS DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES DURANTE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en
el caso de que sufran un accidente mientras desarrollan las actividades estudiantiles, segun lo establecido en
el Decreto Supremo N2 313 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios en el
trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los cambios de actividades curriculares, las actividades extraescolares y también los viajes de estudios,
constituyen actividades asociadas a practicas educacionales, por tanto, cada una de las actividades
desarrolladas por el establecimiento en que participan los estudiantes, se encuentran cubiertas por este
seguro escolar de accidentes, independiente si estos ocurren dentro o fuera del territorio nacional, en los
términos que el seguro establece.

Los efectos del seguro se suspenderdn durante los periodos en que las personas indicadas no realicen sus
estudios o su practica educacional o profesional, tales como las de vacaciones o los que puedan producirse
con posterioridad al egreso del establecimiento.

Si un alumno, durante la salida pedagdgica, sufre algin accidente de caracteristicas leves o menos graves,
segln lo establecido en nuestro Manual de Convivencia Escolar, el funcionario a cargo debe comunicarse con
el apoderado para informar lo ocurrido y acordar el retiro del alumno para que sea trasladado al Servicio de
salud Publico o Institucién de salud senalada por el padre o madre.

El apoderado una vez en el centro asistencial debe sefialar las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el seguro escolar.
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El profesor se comunicara con el establecimiento para informar lo sucedido y se procedera a completar la
declaracién individual de accidente escolar.

El apoderado o quien él determine debera concurrir al Colegio, dentro de las siguientes 24 horas de ocurrido
el accidente, para retirar la declaracidn y presentarla en el Servicio de Salud Publico en que fue atendido su
hijo (a).

En caso de que un alumno sufra un accidente de caracteristicas graves, el funcionario a cargo procederd a
Illamar a la ambulancia del servicio publico para la atenciéon y traslado del alumno hacia el centro asistencial
hospitalario. Posteriormente se comunicara con el apoderado y el establecimiento.

VIAJES DE ESTUDIO AL EXTRANJERO

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que se planifiquen, organicen y realicen,
fuera del territorio nacional, grupos de alumnos del colegio, con el objeto de adquirir experiencias en los
aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos de la vida de la regién que visiten, que contribuyan a su
formacidn y orientacién integral.

DE LAS CONSIDERACIONES GENERALES DE LOS VIAJES DE ESTUDIOS AL EXTRANJERO

El Rector del colegio es el responsable y quién autoriza los viajes de estudios al extranjero. El viaje de estudio
al extranjero es una actividad institucional y se encuentra establecida en la programacion anual del
establecimiento.

En nuestro colegio se promueve el viaje de estudio a un pais de habla inglesa para alumnos de Ensefianza
Media, con el propdsito de que antes de egresar del Colegio, los estudiantes tengan la posibilidad de realizar
una “inmersién” en la cultura y en el fortalecimiento del dominio de su idioma Inglés, esta experiencia esta
dentro de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

DE LA ORGANIZACION DEL VIAJE

La participaciéon de los alumnos es voluntaria y por decision de los padres. Pueden participar los alumnos de
Ensefanza Media.

Anualmente el viaje se licita presentandose diversos operadores nacionales. El programa y requerimientos
especificos del viaje se comunican una vez determinada la agencia. Cada apoderado asume los costos y forma
de pago del viaje, seguin lo establecido por la agencia correspondiente.

DE LADOCUMENTACION MiNIMA REQUERIDA PARA EL VIAJE

-Pasaporte vigente (tener vigencia no inferior a 6 meses después de la entrada Inglaterra).

-Permiso notarial de padre y madre (3 ejemplares originales), en el que se debe indicar viaje a Inglaterra con
el colegio (tiene vigencia de 90 dias a contar de la firma ante notario).

-Certificado de nacimiento reciente, donde aparezca el nombre de ambos padres (vigencia de 60 dias a contar
de la fecha de emisidn del registro civil).

-Ficha de salud.
-Seguros contratados.
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DEL PROCEDIMIENTO INTERNO

Cada afio el Rector del colegio designard a los profesores responsables de coordinar la actividad y de
acompanar a los alumnos durante el viaje.

Los alumnos deben respetar las normas indicadas en el Manual de convivencia escolar y las establecidas por
los docentes responsables de cada actividad.

El Rector del establecimiento debera reunir, con la debida anticipacion, todos los antecedentes del viaje para
resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos.
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TITULO XVIIl. PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES EMBARAZADAS

El colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas madres y de
los alumnos progenitores adolescentes, asi como el derecho de permanecer en el establecimiento, segun la
legislacién vigente y los principios de nuestro PEI. Al respecto la LGE indica:

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer
en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades
académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.

8.1 AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD

El colegio promueve el autocuidado en los alumnos. Para ello, se desarrollan programas preventivos y de
orientacion sobre Afectividad y Sexualidad PROGRAMA PASAGE.

En estos programas se trabaja entre otros aspectos: la afectividad, cuerpo e identidad, sexualidad vy
autocuidado. Estos ejes se trabajan tanto en la hora de Orientacién como de Consejo de Curso y se refuerzan
en las asignaturas de Biologia.

El propdsito de este protocolo es entregar criterios a la comunidad educativa sobre la manera de actuar
frente a situaciones de embarazo, maternidad y paternidad.

8.1.1 DERECHOS
Seran tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

Tendran derecho a continuar sus estudios en el colegio con las mismas posibilidades que el resto de los
estudiantes y de acuerdo con las condiciones definidas en la legislacidn vigente.

Seran tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, con relacién a las exigencias conductuales.
Tendran derecho a participar en el GES y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia de graduacion,
celebraciones internas y/o actividades extraprogramaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y
psicolégicamente).

La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decisiéon de dejar de asistir las Ultimas semanas del embarazo o postergar la
vuelta a clases después del parto dependera del médico tratante

El colegio otorgard apoyo y orientacién a la alumna embarazada o madre y/o al alumno progenitor, a través
de la Orientadora, Profesor Jefe y del Consejo de Ciclo.

Se estableceran criterios para la promocién con el fin de asegurar que los estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos en el plan de estudios.

La Coordinacidon Académica del Ciclo, concordara con el estudiante un calendario flexible, brindandole el

apoyo pedagdgico necesario. Una vez finalizado el afio escolar, el alumno serd promovido de acuerdo con su
rendimiento académico.
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Las alumnas embarazadas deberdn asistir a clases de Educacién Fisica, a menos que el médico tratante
indique lo contrario, para lo cual debera presentar Certificado Médico y realizar trabajos alternativos, segln
sea el caso. Las actividades y evaluaciones se irdn adaptando segun su condicidon. Después del parto, las
alumnas serdn eximidas de estas clases por su condicion médica hasta que finalice un periodo de al menos seis
semanas (puerperio), tras el cual deberdn retomar las actividades normalmente, previo Certificado Médico
gue prorrogue, autorice o no autorice estas clases. Dicho certificado debe ser entregado en |. General.

Las alumnas embarazadas deberdan mantener la preocupacidn por sus resultados académicos y las normas de
conducta establecidas para cualquier alumno regular del establecimiento.

En el caso de la alumna, velar por el derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que
reprimirse por ello

Las alumnas embarazadas podran utilizar las dependencias de la biblioteca u otros espacios del
establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

e Las alumnas en estado de embarazo o maternidad y los padres adolescentes estan sujetos a los
procedimientos de evaluacidon establecidos en el Decreto de Evaluacidon y Promocidn Escolar, establecido
por el Ministerio de Educacién y el Reglamento interno del colegio. Sin embargo, la direccién del
establecimiento otorgara las facilidades académicas necesarias para que las (los) alumnas (os) puedan
dar cumplimiento a los procesos pedagdgicos evaluativos.

e Con respecto a lo anterior, no sera exigible el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar, cuando
las ausencias tengan como causa directa enfermedades producidas por el embarazo, el parto, post parto,
enfermedades del hijo menor de un afio, asistencia a control de embarazo, del post parto, control del
nifo sano, pedidtrico u otras similares que determine el médico tratante.

e En el caso que la asistencia a clases durante el afio escolar alcance menos de un 50%, el Rector del
colegio, resolverd de conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion
N°511 de 1997, 112 y 158, ambos de 1999 y 83, de 2001.

* La alumna y/o apoderado deben presentar el o los certificados médicos correspondientes, donde el
facultativo indique las recomendaciones que la alumna deba cautelar para el buen desarrollo de su
embarazo y/ o cuidados que debe seguir el hijo menor de un afio.

e Direcciéon académica coordinara con el profesor jefe y profesores de asignaturas, las estrategias
académicas y calendario de evaluaciones que se adecue a la realidad de cada alumna (o).

e Las alumnas en estado de embarazo deberan asistir a las clases de Educacidn Fisica en forma regular,
siguiendo las orientaciones del médico tratante, sin perjuicio de ser evaluadas en forma diferencial o ser
eximidas en los casos en que por razones de salud asi procediera.

¢ El colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un lactante durante la jornada
escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta condicién no podra asistir a clases con su hijo.
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Respecto al RICE

La direccion del establecimiento otorgard las facilidades necesarias para que la alumna en situacion de
embarazo o maternidad y padre adolescente asistan al control prenatal periédico, como asi mismo, a los
controles médicos de post parto y a los controles que requiera el lactante.

Se permitira a las alumnas que se encuentren en periodo de amamantamiento, la salida para acudir a su
hogar o sala cuna a fin de cumplir con este deber. Este derecho no se podra extender mas alld de una hora
(sin considerar los tiempos de traslado). Este horario debera ser informado por parte del apoderado a
Direccién Académica e Inspectoria General, durante la primera semana del reintegro de la alumna a las
clases.

Cuando el hijo menor de un ano, presente alguna enfermedad, segin conste en certificado emitido por el
médico tratante, el establecimiento dard, tanto a la madre como al padre adolescente, las facilidades
pertinentes para que puedan cuidar a su hijo(a).

La /el estudiante deberad presentar el carné de salud o certificado médico, cada vez que falte a clases por
razones asociadas al embarazo, maternidad y paternidad

Las alumnas en situacion de embarazo o maternidad tienen derecho a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y
alumnas. También tiene derecho a asistir a todas las actividades extraprogramaticas que se realicen al
interior o fuera del establecimiento educacional, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del
médico tratante.

Las alumnas en situacién de embarazo o maternidad no estardn expuestas a ambientes contaminados o
toxicos que afecten su salud o la de su hijo (a).

La alumna durante el embarazo podra utilizar el buzo institucional.
8.1.2 DEBERES DE LOS APODERADOS

Los padres y/o apoderados deben informar a direccion académica en el establecimiento que la o el
estudiante se encuentra en esta condicion.

Se podra firmar un compromiso de acompafiamiento al adolescente, que sefiale su consentimiento para que
el/la alumno/a asista a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que demanden atencién de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total del /la estudiante durante
la jornada de clases.

Notificar situaciones de cambio de domicilio o si el/la alumno(a) quedard bajo la tutela o responsabilidad de
otra persona.

El/la Apoderado/a debe informar a Direccidon Académica el estado de gravidez avalado por un certificado. Se

aplicara la reglamentacion vigente destinada a favorecer el cumplimiento académico de las Alumnas en esta
situacion.
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8.2 CONSIDERACIONES GENERALES

Una vez que direccién Académica ha tomado conocimiento respecto de la situacién particular de la alumna o
el alumno, procedera a informar al departamento de orientacion para ingresar al alumno(a) en el Registro de
Estudiantes Embarazadas, Madres y Padres, de la JUNAEB.

Actividades de prevencion

Capacitacién Docente en Programa de Aprendizaje en Sexualidad y Afectividad (PASA).
Charla prevencion Abuso Sexual Infantil para Padres.

Intervencién en Niveles con Dificultades en el Area.

Talleres de Disciplina Positiva para Padres.

Capacitacién a docentes en tematicas de Vulneracién de derechos.

Capacitacién a orientadoras en la tematica de vulneracidn de derechos.
Implementacién del programa PASA trimestral con alumnos de prebasica a IV2 Medio.
Unidad de Autocuidado asignatura Biologia E. Media.

ONOU R WNRE

a) En el drea de aprender a ser persona, las acciones concretas de trabajo es la implementacion de
actividades que estan insertas en el programa tutorial y que se relacionan a las campafias preventivas
propagadas por el programa SENDA en la prevencién del consumo de drogas y alcohol”; UNICEF vy
material de apoyo en la promocién del autocuidado, previniendo de este modo el maltrato infantil, el
consumo y adicciones de sustancias.
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Titulo XIX NORMAS DE FUNCIONAMIENTO CASINO.

El casino del Colegio Universitario Antonio Rendic de Antofagasta, es un espacio educativo, que incide
en el proceso de formacion integral que postulamos, donde los alumnos(as) aprenden habitos
alimenticios y normas de comportamiento social con sus pares y profesores y funcionarios del colegio.

Por ello, este espacio formativo constituye una excelente oportunidad para reforzar desde edades muy
tempranas los habitos del cuidado personal, salud e higiene, habitos de alimentaciéon saludable,
autonomia y normas de convivencia escolar.

Ademas, se constituye como un espacio privilegiado de socializacién donde el compartir con los pares y
profesores en otra instancia, permitird un conocimiento mayor, una profundizacidon en el tipo de
relaciones y fortalecimiento de vinculos.

Disposiciones Generales
3.1 Alternativas de almuerzo.

El apoderado es el responsable de cautelar que su pupilo tenga una alimentacion variada y equilibrada.
Para ello puede optar por las siguientes alternativas:

a) Elalumno puede traer el almuerzo desde su hogar, en recipientes (termos, loncheras) que le permitan
su conservacion hasta la hora asignada para su almuerzo.

b) Considerando que el momento del almuerzo es un espacio educativo dentro de la jornada continuay
qgue el tiempo para almorzar es de solo 45 min. Los alumnos de Play Group a IlI12 Medio no estdn
autorizados a almorzar fuera del establecimiento, sélo se autorizard en casos excepcionales como
solicitud especial de los padres u apoderados siempre que se cumpla con los protocolos de
retiro, asistencia y puntualidad. De no cumplirse dichas normas, el colegio no autorizara el retiro
especial.

c) Los alumnos de IV° Medio podran optar a pase de autorizacidon de salida especial sin apoderado
debiendo llenar el apoderado la solicitud personalmente en Inspectoria General generandose el
Pase De Salida. El estudiante que no cuente o no porte su pase no estara autorizado para salir del
establecimiento. De igual forma si, los Estudiante de IV° medio no cumplen con el reglamento de
puntualidad y asistencia en la jornada de la tarde se suspendera la autorizacién de salida.

d) Los apoderados que opten por retirar a los alumnos a la hora de almuerzo; deberan informar
presencialmente sus motivos a Inspectoria y luego cumplir estrictamente el horario de ingreso a
clases.

e) Alos apoderados que opten por la alternativa de traer alimento caliente, debe ser traida en un termo
gue asegure que la temperatura se mantenga hasta la hora del almuerzo, y si es frio se debe
transportar dentro de un bolso térmico - cooler.

f) En los comedores se encuentran disponibles refrigeradores para que los alumnos, que estimen
conveniente, puedan refrigerar sus alimentos.

g) Los alumnos y apoderados pueden comprar almuerzo a una empresa externa que el colegio en
conjunto con el Centro General de Padres y Apoderados han seleccionado.

h) El colegio establecié con el proveedor el procedimiento para que los apoderados y alumnos puedan
comprar los almuerzos directamente con la empresa.
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Turnos de almuerzo y horarios:

a)

b)

Turnos de almuerzo: Se realizan tres turnos de almuerzo, dividido por niveles de Play Group a Kinder,
19y 49 basico, 52 a IV° medio. Cada turno serd de 45 minutos.

Horarios de almuerzo: Los alumnos almuerzan en el comedor de lunes a jueves en el siguiente
horario.

NIVEL HORARIO
INFANT 11:45a12:30
MIDDLE SCHOOL 12:30a13:10
SENIOR SCHOOL 13:05a13:50

2.2 Organizacion del CASINO:

a)

b)
c)

d)

e)
f)

g)
h)
i)
)
k)
1)

Los alumnos de Play Group a 42 aio basico asisten al comedor acompafiados por personal de apoyo
por nivel.

Los alumnos de 52 a IV2 Medio asisten al comedor acompanados por administrativos de turno.

Los alumnos(as) recibiran por parte del personal un refuerzo de la formacién adecuada entregada por
su familia sobre cdmo mantener un buen comportamiento en la mesa y modales correspondientes.
Los alumnos(as) deben ingresar y salir del comedor en forma ordenada, sin entorpecer el
funcionamiento, y evitando poner en riesgo su seguridad y la de los demas.

Los alumnos(as) se deben presentar al comedor debidamente aseados, con las manos limpias.

Los alumnos(as) deben traer servilleta, un individual, toalla o toalla nova y sus utiles de aseo
bucal. (cepillo dental, pasta de dientes y una toalla de manos)

El Colegio NO recibird almuerzos durante la jornada de clases.

En el casino cada curso o nivel tiene asignada su ubicacién.

Los alumnos de PG2 a IV2 medio que optan por comprar el servicio de alimentacién a la empresa
externa, deben retirar el almuerzo, en el mismo casino.

Los alumnos que traen su almuerzo desde el hogar y que necesiten calentarlo, deben dirigirse al
sector de microondas para que la persona a cargo pueda terminar. No le esta permitido al alumno(a)
usar los microondas por razones de seguridad.

Los alumnos deben traer pocillos plasticos, estd prohibido las fuentes de vidrio.

Deben traer sus cubiertos, asegurandose que no tengan puntas que puedan provocar accidentes.

2.3 Normas de comportamiento generales

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Sentarse correctamente en el sitio asignado para el curso.

Pedir las cosas con educacidn y sin gritos.

Utilizar adecuadamente los cubiertos, evitando su uso inadecuado.

No arrojar al suelo ni a los companieros ningln tipo de comida ni objetos.

Procurar no derramar comida ni liquidos en la mesa o en el suelo

Una vez finalizado su almuerzo deben guardar sus recipientes o depositar los envases al receptaculo
de la basura, segun corresponda.

Cada alumno y curso se responsabiliza del orden en el comedor, colocando su silla debidamente y
manteniendo limpio en todo momento su espacio en la mesa y en el piso. Los alumnos que terminan
su almuerzo antes de la hora designada deben esperar sentados a que el (la) profesor(a) o el asistente
técnico encargado del turno autorice a retirar.
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h)
i)
j)
k)
1)

No perturbar el desarrollo normal de la actividad del comedor.

Evitar interacciones violentas que puedan ser peligrosas para si mismos o para los demas.

No ausentarse del comedor sin la autorizacidn del asistente técnico.
Respetar y cumplir todas las normas establecidas en el Manual de Convivencia Escolar.
Hacer un buen uso de las instalaciones, el mobiliario y los artefactos del comedor.
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TiTULO XX.
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

Establecimiento: Colegio Universitario Antonio Rendic

Fecha elaboracion Fecha de revision Fecha de actualizacion
Marzo de 2020 Marzo de 2021 Marzo de 2022

El Colegio Universitario Antonio Rendic (CUAR), es un establecimiento educacional, laico catdlico,
reconocido por la Secretaria Ministerial de Educacién de la Region de Antofagasta, segin consta en la
resoluciéon N° 0795 del 11 de noviembre de 1997. Su rector es Sr. Tulio Barrios Bulling y
actualmente registra una matricula aproximada de 700 alumnos.

El colegio Universitario Antonio Rendic se encuentra ubicado en Av. Universidad de Antofagasta 02700 y
sus numeros telefénicos son 2537700 — 2537710.

Como comunidad estar preparados ante una situacion de emergencia o catastrofe es
responsabilidad de todos. Es por esto que el Comité de Seguridad Escolar del CUAR nos invita a
recordar la importancia de informarse y reforzar la cultura del autocuidado personal y de su grupo,
gue permita tanto a estudiantes como docentes y funcionarios del Colegio Universitario Antonio
Rendic, formar parte de un ambiente de seguridad integral, mientras se desarrollan las actividades
curriculares.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS \

Objetivo General:

Lograr establecer en la conciencia colectiva del CUAR una cultura preventiva. Objetivos Especificos:

« Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién y un efectivo ambiente de seguridad
integral, replicable en el diario vivir.

« Establecer un procedimiento normalizado y conocido de evacuacién para todos los usuarios y
ocupantes de la institucion.

» Lograr que la evacuacion se efectie de manera ordenada evitando lesiones que puedan sufrir los
integrantes del Colegio Universitario Antonio Rendic durante la realizacidn de esta.

- Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia.
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Segunda Region

Provincia
Antofagasta

Comuna
Antofagasta

Nombre del Establecimiento

Modalidad
(Diurna/ Vespertina)

Niveles (Parvulario/Basico/Media)
Direccién

Sostenedor

Representante Legal

Nombre Rector

Nombre Coordinador/a Seguridad Escolar

RBD

Otros (Web)

Redes Sociales

Ano de construccion de Edificio

Ubicacion Geografica

Colegio Universitario Antonio Rendic.

Diurno.

Parvulario- Basico- Media.

Avenida Universidad de Antofagasta 02700

Sociedad Educacional INMA Ltda.

Teodoro Azdcar Tefarikis

Tulio Barrios Bulling

Ignacio Tapia Munoz

12864-3.

www.arendic.cl

Facebook, Instagram.

1997

El Colegio Universitario Antonio Rendic se

encuentra ubicado al costado norte de la

Universidad de Antofagasta y colinda con
la rotonda de la Av. de la Mineria.

Colegio Universitario Antonio Rendic se encuentra
frente al complejo deportivo Rock and Soccer
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Educacion
Parvularia

Educacion
Basica
(1°a 6°)

Educacion
Media

Mafana

Vespertina

Completa

105

354

352

Femenino (F)

Masculino (M)

410

401

Nivel Medio Mayor

Pre Kinder

1°Basico

2°Basico

3°Basico

4°Basico

5°Basico

6°Basico

co

7°Basi

8°Basico

1°Medio
F

2°Medio

F

3°Medio

F

4°Medio

F

32

30

35

30

19

27

22

25
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CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

DIRECTOR/ A
COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR
FECHA DE CONSTITUCION DEL COMITE

TULIO BARRIOS BULLING
IGNACIO TAPIA MUNOZ

01 DE MARZO DE 2023

CONTACT
o
(CELULAR,

GENER
O(Mo

ESTAMEMENTO,
PROFESION U

F) OFICIO

Responsable

WHATSAPP,
EMAIL)

Tulio.barrios@ar en

Tulio Barrios Rector Colegio del Comité dic.cl
Bulling de Seguridad —
Coordinador Plan | Ignacio.tapia@are
Ignacio Tapia Inspector General Colegio de Seguridad ndic.cl
Mufioz

Asistente de

stefy.silva@are

Stefany Silva Asistente Técnico Administrativo| Coordinacién ndic.cl
de Seguridad
Omar Representante Ed. Medi Coordinador de
Ossandén docentes Ed. Media - vViedia Area
Mariana Representante Ed. Coordinador de
Concha docentes Ed. Basica Prebasica— Area
Basica
Katherine Coordinador
Auxiliar Paramédico Colegio .
Toro Primeros
Auxilios
Presidenta/e Representante
Representante
centro de derad Apoderados padresy
Padres apoderados apoderados
Monica Ingeniero en mcarrasco@redm
. REM Asesora .
Carrasco Prevencién de agister.cl
Muhoz Riesgos

135


mailto:Ignacio.tapia@arendic.cl
mailto:Ignacio.tapia@arendic.cl

INVESTIGACION EN TERRENO

CONDICIONES DE
RIESGOS
(AMENAZAS,
VULNERABILIDADES,
CAPACIDADES)

Pilar Obstruye entrada
Oeste de pabellén

UBICACION

Pabellén B

INVESTIGACION EN TERRENO ¢ DONDE Y COMO PODRIA PASAR?

IMPACTO EVENTUAL

Atrapamiento, lesiones

ENCARGADO/ A
DE
SOLUCIONARLO

Comité
Seguridad Acciones

de flujo por otro
sentido

Escalas en desnivel

Escaleras oeste Pabellén B

Caidamismoy
distinto nivel

Comité Seguridad

Escaleras angostas

Escaleras auditorio, sala de
profesores bdsica, oficina
de orientacién y sala de
espejos

Atrapamiento, lesiones,
caida mismo y distinto
nivel

Comité de Seguridad

Escalas en desnivel

3%piso pabellén A,
entrada

Es
te

Caida mismoy
distinto
nivel

Comité Seguridad
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5 REQUIERE
PUNTO CRITICO RECURSOS

(VULNERABILID UBICACION

RIESGO ALTO,

AD BAJO, MEDIO HUMANOS,
FINANCIEROS,

IDENTIFICADA) APOYO TECNICO,
OTROS

Escalas en desnivel Escaleras oeste pabellén B Medio Recursos Financieros

) 32 piso pabellén A, entrada ) ] )
Escalas en desnivel Este Medio Recursos financieros

Escaleras auditorio, sala de .
o o Medio

profesores basica, oficina de Otros

orientacién y sala de espejos.

Escaleras

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

Ubicaran el croquis las zonas de amenaza, zonas de
seguridad, vias de evacuacion, recursos tales como

extintores, botiquin, etc.

Se adjunta plano con detalles de seguridad.
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PLAN DE ACCION PREVENCION RIESGOS

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen
generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de la comunidad

educativa.

ACCIONES

ACTIVIDADES

FECHAS

GESTION
ADMINISTRATIVA
Y/O

PRESUPUESTARIA

REQUERIDA

Zona de seguridad

RECURSOS Y
APOYOS
REQUERIDOS
(HUMANOS
(0)
MATERIALES)

¢QUIEN REALIZA
SEGUIMIENTO
DE LA
ACTIVIDAD?

Evacuacién interna Mes de Comité de
Induccid sismo de mediana marzo Gestion A h emergencia
nduccion intensidad. administrativa poyo humano
Simul Simulacro casino Mes Abril Gestidn A ’ Comité de
IMUlacro | prebasica s Abr Administrativa poyo Humano Emergencia
. Simulacro sismo Gestidn Comité de
Simulacro Mes de L Apoyo humano .
Puntos de encuentro Mayo administrativa emergencia
¢Qué hacer en caso » . o
» Mes de Gestion Profesional Comité de
Induccién | dequese o i
. agosto administrativa competente emergencia
encuentren heridos?
) Evacuacion externa Mes de Gestion Bomberos Comité de
Simulacro . . . . .
con heridos octubre administrativa Carabineros emergencia
) Simulacidn en sala Mes de Gestion Bomberos Comité de
Simulacro . . . . .
de clases noviembre | administrativa Carabineros emergencia
Charl Psicologiadela Mes de Gestidn Profesional Comité de
arla . . . . .
emergencia noviembre | administrativa competente emergencia

Defina quién coordinarad las acciones de la comunidad educativa durante la emergencia, como por ejemplo
¢Qué roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, ¢quién se comunicara con los organismos de
respuesta en caso de ser necesario?

Asumir el mando del personal en caso de emergencia

ACCION
ES

Rectoria

RESPONSABLES

Informar sobre dafnos o pérdidas

Inspectoria General

Solicitud de ayuda externa

Secretaria de Rectoria

Supervisar y controlar el cumplimiento del plan pabellén A

Direccidon académica, asistentes técnicos

Supervisar y controlar el cumplimiento del plan pabellén B

Directora académica Ed. Basica

Supervisar y controlar el cumplimiento del plan pabellén C

Asistente técnico

Supervisary controlar el cumplimiento del plan pre basica,

gimnasio y sala de musica

Asistente técnico
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NOMBRE/INSTITUCION

NRO. TELEFONICO

ENCARGADO DEL

CONTACTO

Carabineros 133 Secretaria de Rectoria
Plan Cuadrante Sur 981367517 Secretaria de Rectoria
Bomberos 132 Secretaria de Rectoria
3° Compafiia Bomberos Antofagasta | (55) 2255762 Secretaria de Rectoria
Ambulancia 131 Secretaria de Rectoria
Cesfam Sur (55) 2655550 Secretaria de Rectoria
REMM (55) 2419140 Secretaria de Rectoria

Clinica Antofagasta

(55) 2468103

Secretaria de Rectoria

Hospital Militar

(55) 2694250

Secretaria de Rectoria

ACHS

ANEXO 1404 o 8008001404

Secretaria de Rectoria

MUTUAL
Posibles Escenarios de la

Emergencia

Sismo mediana intensidad

ANEXO 1407 0 6003012222
Posible Dafio

Lesiones, desmayos

Secretaria de Rectoria
Acciones a realizar

Evacuacion, primeros
auxilios

Sismo alta intensidad

Lesiones, desmayos

Evacuacion, primeros
auxilios

Emanacién de gases

Intoxicacion, lesiones en el

organismo

Evacuacion, primeros
auxilios

Incendio

Lesiones en el organismo,
guemaduras, intoxicacion

Evacuacion, primeros
auxilios

En situaciones de emergencia siempre se debe cuantificar los dafios para tomar decisiones y definir qué

acciones se llevardn a cabo para la atencién de personas.

De acuerdo con las decisiones tomadas anteriormente, puede generar nuevas necesidades, para ello debera
realizar una segunda evaluacién y tomar nuevas decisiones.

En caso de ser necesaria una evacuacién interna, externa o confinacién de los y las estudiantes, las vias o

zonas de seguridad deben quedar claramente expresadas en el Plan Integral de Seguridad.
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ZONAS DE SEGURIDAD

INTERNA CURSOS O EXTERNA CURSOS O
NIVELES NIVELES
Administracién Administrativo Patio Basica Administrativo
Rectoria, Rectoria,
Directivos, Directivos,
Pabellon A funcionarios, . funcionarios,
Zona Kiosko
secretaria, secretaria, media
media
Pabellon B Basica Patio Basica Basica
Pabellén C Media Zona Gruta Media

Gimnasio/Casino

Pre, basica, media

Patio Pelicano

Pre, basica, media

Casino

Personal casino

Puertainterior sur

Personal casino

Jardin Infantil

Pre Basica

Patio Pelicano

Pre Basica

INTERN
A

VIAS DE EVACUACION

CURSOS O

NIVELES

EXTERNA

CURSOS O

NIVELES

Administracion

Administrativo

Portéon N°1

Administrativo

Rectoria, directivos,

Pabellén A funcionarios, Portén N° 3 Media
secretaria, media
Pabellén B Basica Porton N° 1 Basica
Pabellén C Media Portén N° 1 Media
Gimnasio/ Casino/Musica Pre, Basica, Media Portén N° 2 Pre, Bésica,
Media

Personal de Casino

Personal Casino

Puerta Interior Sur

Personal Casino

Jardin Infantil

Pre Basica

Porton N° 4

Pre Basica
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ANEXOS

PROGRAMAS DE CONCIENCIA PREVENTIVA:

o Conformacion de grupos de alumnos por niveles llamado los “SEGURI LOBOS”, esto nace con la finalidad
de crear conciencia preventiva en los alumnos para que logren identificar peligros y riesgos a los que
estan expuestos sus comparieros.

. Realizacion de charlas de seguridad por parte de asistentes técnicos a alumnos de ensefianza basica y
media, en el que se expuso temas referentes a la prevencidn de riesgos asociados a accidentes escolares,
ademads de hacer recordatorio de los puntos de encuentros y las respectivas vias de evacuacion.

Programa de difusidn a la comunidad Cuestionario de seguridad educativa Folleto de difusion

Plan de seguridad vial

¢QUE HACER EN CASO DE EMERGENCIA?

o Serealiza evacuacion interna para que alumnos pudiesen conocer sus areas de formacién en caso de que
se suscite alguna clase de emergencia, junto también con recordarles las dreas de evacuacidn que tienen
asignados por sector dependiendo del lugar que se encuentre el alumno.

« Serealizé simulacién de emergencia en dependencias del casino de nuestro colegio, en los niveles de
prebadsica, teniendo una excelente acogida por parte de los alumnos mds pequefios, siendo supervisados
por educadoras y asistencia de la educacién

Folleto informativo parala comunidad

Folleto educacion vial

Cronograma de actividades

Cuestionario didactico de operativo de seguridad
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DETALLES DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD

ANTECEDENTES GENERALES

El COLEGIO UNIVERSITARIO ANTONIO RENDIC, es un establecimiento educacional, laico catdlico, reconocido
por la Secretaria Ministerial de Educacién de la Segunda Regidn, segun consta en la resolucién N° 0795 del 11
de noviembre de 1997. Su rector es el Sr. TULIO BARRIOS BULLING y actualmente registra una matricula total
de 850 alumnos aprox.

El Colegio Universitario Antonio Rendic se encuentra ubicado en calle Avenida Universidad de Antofagasta
02700y sus numeros de teléfonos son 537710-537700

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Los integrantes de Comité de Seguridad Escolar del Colegio Universitario Antonio Rendic son:

Director General del Plan de Evacuacion:
Tulio Barrios Bulling

Coordinador de Seguridad Escolar:
Ignacio Tapia Mufioz

Representantes de Profesores:

Asesor en Prevencion
Monica Carrasco Mufioz

Representante Centro de Padres:
Presidente CGP

Representante de los Administrativos:

Néstor Cejas Covarrubias

Paramédico
Luz Mery Largo Gomez

Representante Del Centro de Alumnos:
Presidenta GES
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GENERALIDADES

Constituyen el presente Plan de Evacuacion el personal que se encuentre en el momento del evento dentro
de las instalaciones del Colegio como son: Administrativos, Alumnos, Docentes, Concesionarios y personas
particulares.

OBIJETIVO DE SEGURIDAD INTEGRAL

Determinar pautas para la evacuacién del personal y alumnos que se halle dentro de las instalaciones del
Colegio en caso de incendio, terremoto, desérdenes o cualquier otro fenédmeno ocasionado por la naturaleza,
con el objeto de reducir al maximo las lesiones o victimas humanas, dafios en el material y equipo, garantizar
la conservacion de la documentacion.

EJECUCION

Todo miembro del Colegio debera conocer el propdsito de este plan, que es el de organizar al personal que
permanente o eventualmente se halla dentro de las instalaciones, ante la ocurrencia de cualquier fenémeno.
Para reforzar este objetivo se encuentran instalados cinco planos de vias de evacuaciéon y zonas de
emergencia en los siguientes lugares: Hall principal, Casino, Jardin Infantil, Pabellén B, Pabellén C.

El plan se ejecutara considerando dos fases:

1. Primera Fase: Se iniciara en esta primera fase de difusién a todo el personal involucrado en el presente
plan, asi mismo se asignaran el director del Comité de Crisis, asistentes y los coordinadores de area.

2. Segunda Fase: En caso de incendio, terremoto u otro fendmeno de la natural, desérdenes publicos se dara
estricto cumplimiento a las instrucciones emitidas en el presente plan.

DIRECTOR DEL COMITE DE CRISIS — Rector del Colegio

Debera ser un directivo docente, quien posea poder de decisidn en aspectos logisticos. Se debe apoyar en el
grupo asesor, quienes son el conjunto de personas que le brindan al director informacion relacionada con la
situacion general y el estado de las dreas asignadas. El Coordinador General velara por supervisar las tareas
asignadas.

Al producirse la emergencia que indique la necesidad de evacuar las instalaciones del Colegio, por parte de
las personas autorizadas, el Director o Coordinador General, asumird el mando del personal y tomara las
siguientes medidas:

- Ordena a Conserje de turno o activa personalmente la sirena de alarma

- Debe reaccionar en forma inmediata con los coordinadores de area, dando lugar a la reaccién de los demas
dispositivos.

- Organiza y dispone de manera ordenada la salida del personal de las instalaciones de acuerdo con lo que
indica los puntos de encuentros (4 internos y 2 zonas de seguridad en total) en caso de terremoto, incendio,
y demas calamidades.

- Distribuye el personal de coordinadores disponible, a fin de controlar el panico en las diferentes areas del
colegio, indicandoles los diferentes sitios de evacuacion.

- Realiza las coordinaciones con las entidades de apoyo, tales como: Carabineros, Bomberos, Hospital, para la
evacuacion de los heridos y auxilios necesarios en caso de que se presenten.
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- Dispone que los coordinadores de dreas y brigadas de auxilio se ubiquen en los lugares para prestar auxilio
a personal que se encuentre dentro de las instalaciones.

- Ordena y dispone los vehiculos que se encuentran en las instalaciones para auxilio de los heridos y todos los
equipos necesarios para este tipo de emergencia: autos personales y docentes.
- Cita a reuniones periddicas para revisar codmo se estan cumpliendo las tareas de prevencion.

COORDINADOR GENERAL DEL PLAN: Inspector General
Se encarga de informar sobre los dafios o pérdidas presentadas durante la aplicacién real del plan.

COORDINADORES DE AREA

PABELLON A TULIO BARRIOS ASISTENTE NESTOR CEJAS
PABELLON B SOLEDAD SEGOVIA ASISTENTE PEDRO LETELIER
PABELLON C CAROL BARRIOS ASISTENTE TECNICO
GIMNASIO - PRE-BASICA - SALA MUSICA IGNACIO TAPIA PARAMEDICO LUZ

MERY LARGO

- Supervisan y controlan el cumplimiento del presente plan de acuerdo con el evento que se presente.

- Revisan el estado de salud de su grupo de cada dependencia. Secretaria de Rectoria sera la responsable de
solicitar ayuda externa ordenado por el Director de Crisis. (Bomberos, Ambulancias, GOPE, Carabineros.)

- Ordenan la elaboracion de inventario después de presentado el siniestro, con el fin de constatar el estado
en que se encuentran los elementos evacuados y cuantificar las pérdidas.

- Debera verificar la salida de todos los alumnos y funcionarios de su sector

- Debera constatar los dafios de su sector e informar via radio al Coordinador General.
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INSTRUCCIONES DE COORDINACION

TODO PROTOCOLO DE EVACUACION Y DE MEDIDAS DE EMERGENCIA DEBEN SER REALIZADAS CON EL
CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS SANITARIAS COVID 19d.

sawos
«
warsso

»

USO OBLIGATORIO MASCARILLAS
MANTENER DENTRO DE LO POSIBLE DISTANCIA SEGURA.

DAR CUMPLIMIENTO A LAS INDICACIONES PLANO DE SEGURIDAD COVID19

BOLETIN INFORMATIVO COLEGIO UNIVERSITARIO ANTONIO RENDIC

{QUE ES EL NUEVO CORONAVIRUS?

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por un nuevo virus que no habia sido detectado en

humanos hasta la fecha. El virus causa una enfermedad respiratoria como la gripe (influenza) con
diversos sintomas (tos, fiebre, etc.) que, en casos graves, puede producir una neumonia.

{COMO SE PROPAGA?

El nuevo coronavirus se propaga principalmente por contacto directo (1
metro o 3 pies) con una persona infectada cuando tose o estornuda, o por
contacto con sus goticulas respiratorias (saliva o secreciones nasales).
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iPREVENGAMOS LA EXPANSION DEL CORONAVIRUS!

RECOMENDACIONES PARA ESTAS

PROXIMAS SEMANAS

1

Intenta permanecer en casa

iDisfruta de una buena lectura!

o]5.)

Reemplaza saludo de mano o beso por uno verbal
Disfruta de tu tiempo en familia

Ponte al dia con tus pasatiempos

Reduce el tiempo de exposicion a TV y RRSS

Aprovecha de adelantar deberes

El escritor Jordi Sierra i Fabra publicaré en su web
un cuento de lectura gratuita cada dia mientras dure

el confinamiento.

Visita el sitio: www.sierraifabra.com

CANGHA DE FUTBOL
U. ANTOFAGASTA

ESCONDI D A

AV ENIDA
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Para la evacuacion general se hard sonar la sirena de alerta durante 20 segundos.
EVACUACION

Elementos de apoyo e informacion

Cada profesor deberd evacuar la sala de clases llevando consigo el libro de curso, ademas de la mochila de
seguridad correspondiente. Si en esos momentos se encuentra con un curso en otro lugar sélo evacua con los
implementos dispuestos en cada lugar. (Casino, gimnasio).

El director general del Plan se comunicard directamente con la Capitania de Puerto y la OREMI con el
propésito de verificar situacion de riesgos y posibles evacuaciones.

Plan de Evacuacion en caso de Terremoto y Tsunami

Una vez activada la sirena de evacuacion cada sector deberd dirigirse con calma hacia la zona de seguridad
exterior. El alumnado del nivel de Il, lll y IV° medio apoya en la evacuacion del ciclo prebdsico, acercandose al
punto de encuentro de los cursos asignados y colocdandose de la Educadora a cargo. Posteriormente, se
dirigen a la Zona de Seguridad correspondiente.

Evacuacion Exterior

En el caso de un sismo fuerte, terremoto o alerta de tsunami, se realizara la evacuacion inmediata externa
hacia la ZONA DE SEGURIDAD N26 (CANCHA DE FUTBOL DE LA U. DE ANTOFAGASTA situada a 30 msnm.

PABELLON A: EVACUA POR PORTON N°3 (sector sur)

PABELLONES B Y C EVACUAN POR PORTON N21

JARDIN INFANTIL EVACUA POR PORTON N° 4 (sector sur)
GIMNASIO, CASINO Y SALA DE MUSICA EVACUA POR PORTON N22,

Apertura de Portones (cada responsable tiene asignadas las llaves de los dos portones)

Ademas, se encuentra un llavero especial en conserjeria con las llaves de todos los portones del
Establecimiento.

Portdn 1: Auxiliar de aseo pabellén C.

Portdn 2: Stefani Silva, Néstor Cejas.

Portdn 3: Asistente técnico, auxiliar pabellon A.
Portdn 4: Auxiliar de Pre basica, Claudia Miranda.

Encargados de corte de suministros del Establecimiento:
Cortes de luzy agua:  Recepcionista de turno Corte

de gas: Jefe de mantencién
Computadores: Encargado de informatica
Laboratorio: Profesores de cada laboratorio
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BRIGADA DE PRIMERQOS AUXILIOS

Esta brigada esta liderada por el paramédico, y cada grupo tendrd un botiquin de primeros auxilios y las
fichas de salud de los alumnos con problemas especificos de salud o enfermedades crdnicas.

e Paramédico
e Asistente Técnico Stefany Silva
e Secretaria académica Katherine Leén

RECOMENDACIONES GENERALES PARA EL PERSONAL

- Atiendalas recomendaciones del grupo del coordinador del area.

- Siusted esta en campo abierto manténgase alli.

- Si usted es COORDINADOR DE AREA, pero no estd en ella, dirijase inmediatamente a ella y empiece su
actividad de coordinacién.

- Nodeje el grupo de su area solo en ninguna circunstancia. Espere instrucciones del coordinador del area
(por radio).

- En el momento de la evacuacién todo el personal debe salir libre de elementos (maletines, carteras,
loncheras, etc.).

- Encaso de temblor esperar 40 segundos en sitio seguro antes de abandonar la sala de clases.

Recomendaciones para docentes y alumnos durante y después del sismo

- El profesorado debe mantener la calma y manejar la situacién, ordenando a los alumnos, ubicarse en la
zona de seguridad de la sala y controlando cualquier situacion de panico.

- Las puertas o salidas de emergencia deben abrirse y mantenerse en posiciones debidamente sujetas o
enganchadas.

- Los profesores de talleres, laboratorios, etc., previos a dirigirse a la zona de seguridad de la sala, deberdn
des energizar mdaquinas o equipos, cortar suministros de gas de calefactores, mecheros y otras llamas
abiertas, realizando otro tanto con respecto a otras fuentes alimentadoras de materiales combustibles o
energia.

Sirena de evacuacion. Se activara la sirena de evacuacién con un sonido fuerte y duradero, en caso de no ser
activada se debe evacuar de igual forma, ante un sismo de fuerte intensidad.

El profesor deberd mostrar una actitud firme y segura, controlando el comportamiento del grupo,
instruyendo en forma simple y correcta y cerciorandose del cabal cumplimiento de estas. Ademas, debera
recordar al alumnado que sufra alguna enfermedad crénica, llevar sus medicinas de emergencia.

El profesor supervisard el desplazamiento con paso rdpido y seguro hacia la zona de seguridad N9 6,
preocupandose de que su grupo avance en conjunto y supervisando, ademds, que no se provoque algun
accidente. En el caso de que ocurriese alguno, se deberd pedir ayuda al coordinador de area mas cercano.

Al llegar a la zona de seguridad N2 6, deberdan permanecer unidos y tranquilos en el sector asignado,
manteniendo la calma y el orden. Cada profesor debera asegurarse que se encuentren todos los alumnos de
Su curso a cargo (pasar lista), informando las novedades y aguardando las instrucciones. Atender a algun
herido, administrando primeros auxilios (escuchar indicaciones del coordinador de area).

El profesor debera llevar consigo la mochila de emergencia de la sala de clases respectiva.
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RETIRO DEL ALUMNADO

® Los profesores o quién se encuentre a cargo del curso sera responsable en todo momento del alumnado

a su cargo hasta su retiro.

e Elapoderado deberd evitar llamar al colegio para no congestionar las comunicaciones telefénicas con los
organismos de emergencia.
En caso de terremoto o tsunami sdlo el apoderado podra retirar a su hijo de la zona de seguridad.

Los apoderados podran retirar al alumnado en la zona de seguridad N2 6. A este recinto se puede acceder
desde Av. Escondida. Para facilitar el retiro del alumnado se ha distribuido el sector.
Revisar folleto de seguridad.
Cada nivel tiene asignado un color el cual se hara visible con una bandera de tal forma de hacer mas facil
y rapido el retiro de los alumnos.

e Estando todos reunidos en la zona de seguridad, esta alarma obligard a desplazar a todas las personas a
la zona mds alta (Cancha UA ZONA 6) siguiendo el sendero, debidamente sefalizado y habilitado detras
del colegio.

La entrega del alumnado se realizara en forma ordenada sélo al apoderado responsable.

En caso de alarma de tsunami, el apoderado podra acceder caminando a la zona de seguridad por Av.
Escondida. Si el apoderado no pudiese retirar al alumno ellos permaneceran al cuidado de su profesor en la
zona senalada.

Se debe tener en cuenta que los organismos de socorro pueden estar ocupados atendiendo otras
emergencias, por lo cual se debe tratar de resolver los problemas menores se generen al interior del Colegio.
No difunda rumores, ya que puede causar descontrol y desconcierto entre los alumnos, padres de familia y
familiares.

Si usted es apoderado del colegio, tendra la obligacién de informarse cabalmente de los procedimientos de
seguridad y los puntos de encuentro segun la situacion lo amerite.

Situaciones de evacuacidn ante tsunami estando en Centros deportivos externos

AUTOCLUB horario natacion: en caso de producirse esta emergencia estando en dicho campo deportivo, los
estudiantes y sus profesores evacuaran por entrada principal saliendo hacia Calle Claudio Arrau hasta llegar a
la zona de seguridad Jardines del sur, llegando por dicha calle hasta avenida Escondida, alcanzando la parte

mas alta, permaneciendo alli hasta superar la emergencia.

ROCK AND SOCCER: el Profesor y asistente debe evacuar, inmediatamente finalizado el sismo a todos los
estudiantes cruzando hacia el colegio, evacuando por el costado norte hacia la zona N°6. No se ingresa al
colegio.

EN AMBOS CASOS AUTOCLUB Y ROCK AND SOCCER LOS ASISTENTES PORTAN RADIOS TRANSMISORES ALTO
ALCANCE Y MOCHILA DE SEGURIDAD.
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PLANO DE SEGURIDAD
VIA DE EVACUACION DESDE AUTOCLUB -ROCK AND SOCCER
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Entrega de los estudiantes a sus familias.

Por estos dias la ocurrencia de un sismo provoca un alto grado de ansiedad y nerviosismo en la poblacion,

especialmente cuando los hijos no estan en los hogares o al cuidado directo de sus padres.

En primer lugar, debemos tener presente que en el Colegio su hijo (A) se encuentra bajo vigilancia y
proteccién, esto significa que su desplazamiento debe ser sereno y en condiciones de seguridad. La
evidencia recogida en algunos colegios, después de sismos de cierta magnitud, ha demostrado que
algunos adultos llegan descontrolados a retirar a su hijo, este estado animico provoca en los nifos un
estado de miedo y zozobra que los perjudica, por consiguiente, apelamos al autocontrol que los adultos
debemos mantener, esto redundara en la toma de buenas decisiones y por consiguiente en mayores

niveles de seguridad. Recuerde jtrate de mantener la calmal!
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ANEXO |
PLAN DE EVACUACION EN CASO DE INCENDIO

RECOMENDACIONES GENERALES PARA TODO EL PERSONAL
QUE HACER ANTES

- Tengasiempre los extintores en buen estado, preferiblemente tipo ABC, y ubicados en puntos estratégicos
del Colegio.

- Tener a mano los teléfonos para comunicarse con instituciones de emergencias. Mantenga los liquidos
inflamables en recipientes cerrados y en lugares donde no representen peligro.

- Hagarevisidn y reparacion de las instalaciones eléctricas defectuosas.

- Evite que se mantengan o se dejen velas encendidas en las instalaciones del establecimiento educacional
(incienso y velas aromaticas)

QUE HACER DURANTE

La secretaria llama de inmediato a los bomberos y Carabineros.

Evacuar el lugar y ubiquese en los sitios sefialados por grupos y espere a que se normalice la situacion.

Tratar de controlar el panico entre los alumnos.

No corra, no grite, no haga ruidos innecesarios, no cause confusion.

Revisar por parte de los Coordinadores de Area correspondiente los bafios, vestuarios, aulas y demas

dependencias donde puedan haber quedado alumnos.

e Una vez iniciada la evacuacidn, evitar y controlar que los alumnos se devuelvan a las aulas o demas
dependencias por objetos de valor o utensilios escolares.

® Sise encuentra en un lugar lleno de humo salga agachado cubriéndose nariz y boca con alguna prenda
humeda, pues el humo tiende a subir.

e Sisuropaseincendiano corra, arréjese al suelo y dé vueltas.

QUE HACER DESPUES

Los directivos, docentes y alumnos, deben reunirse en el punto de encuentro.

Procure tranquilizar alos alumnos.

Cada docente debe constatar que en este punto de encuentro se encuentre la totalidad de los alumnos.
No obstruya la labor de los bomberos y Carabineros.

Una vez apagado el incendio, cercidrese a través de personal experto, que la estructura no haya sufrido
debilitamiento.

A la senal de alarma de incendio salir ordenadamente hacia el sitio indicado, usando las rutas de evacuacion
instalada.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

° A la sefial de alarma de incendio salir ordenadamente hacia el sitio indicado, usando las rutas de
evacuacion instalada.
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LOS COORDINADORES DE AREA DEBEN ACUDIR AL SITIO DE REUNION CON SUS ALUMNOS.

- Losintegrantes de la Brigada de Incendios deben acudir al sitio del suceso con los extintores.

- Las secretarias de rectoria deben llamar a los bomberos por medio del teléfono fijo o celulares al 133 - 132.

- Serecomienda el uso de pafiuelos himedos cubriendo nariz y boca mientras se dispersa el humo y/o se esté
en contacto con éste.

- Lapersona encargada de aislar el fluido eléctrico debe hacerlo antes de abandonar el area.

- El Encargado de Computacion debe cerrar el fluido eléctrico antes de abandonar el area, esto lo debe hacer
quien alli esté en el momento.

- La persona encargada del casino debe cerrar las llaves del gas y el fluido eléctrico antes de abandonar el
area.

- Alasefial de alarma de incendio salir ordenadamente hacia el sitio indicado, usando las rutas de evacuacion
instaladas.

RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

A la sefial de alarma de incendio salir ordenadamente hacia el sitio indicado, usando las rutas de
Evacuacion instalada.

LOS COORDINADORES DE AREA DEBEN ACUDIR AL SITIO DE REUNION CON SUS ALUMNOS.

- Losintegrantes de la Brigada de Incendios deben acudir al sitio del suceso con los extintores.

- Las secretarias de rectoria deben llamar a los bomberos por medio del teléfono fijo o celulares al 133 - 132.

- Serecomienda el uso de pafiuelos himedos cubriendo nariz y boca mientras se dispersa el humo y/o se esté
en contacto con éste.

- Lapersona encargada de aislar el fluido eléctrico debe hacerlo antes de abandonar el area.

- El Encargado de Computacion debe cerrar el fluido eléctrico antes de abandonar el drea, esto lo debe hacer
quien esté alli en el momento.

- La persona encargada del casino debe cerrar las llaves del gas y el fluido eléctrico antes de abandonar el
area.

BRIGADA CONTROL DE INCENDIOS

Pabellén A Camilo Altamirano

Pabellén B Alejandro Araya

Pabelldn c José Garcia

Gimnasio Prof. de Educ. Fisica. - Prof. de Musica
Casino Administracién casino

EVACUACION EXTERNA

PABELLON B Y C EVACUA POR PORTON Ne1
PABELLON A, JARDIN INFANTIL, GIMNASIO Y SALA DE MUSICA EVACUA POR PORTON Ne2.
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Apertura de Portones

Portdn 1: Asistente Técnico — Aux. Pabellon C

Portdn 2: Néstor Cejas — Asistente Técnico

Todos se dirigen haciala ZONA DE SEGURIDAD N2 5
PLAN DE EMERGENCIA PARA FUGA DE GAS

QUE HACER ANTES

Conozca ddnde se encuentra la red de gas en el interior del Colegio.

No realice ninguna excavacidn en cercanias a la red de gas, en caso de ser necesario consulte los planos de
instalacion o en su defecto con un funcionario que conozca su ubicacion.

Informe de inmediato sobre hundimientos o dafios que observe en la red o tanque de almacenamiento de
gas.

e Verifique que las conexiones queden lejos de las superficies calientes o de las instalaciones Eléctricas.

o Nodeje los quemadores prendidos cuando no los esté utilizando (casino, cocina personal).

e No coloque sustancias combustibles cerca de los equipos que trabajan con gas o cerca al tanque de
almacenamiento

e No permita el ingreso de menores a la cocina del Casino del Colegio.

QUE HACER DURANTE

e Conozca el olor caracteristico del gas para detectar cuando se esté ocasionando una fuga.

e Cierre de inmediato la valvula del tanque de almacenamiento

e Noaccione interruptores eléctricos, ni encienda fésforos

e Los directivos, docentes y personal de manutencion, deben conocer los mecanismos para desconectar la

luz.

e Si la emergencia continla, aplique el plan de evacuacidn, saliendo de las aulas en forma calmada y
ordenada, evite que los alumnos empujen a otros haciéndose daiio mutuamente.

e Avise alos organismos de auxilio. Evacue a la Zona de Seguridad N° 5

COMITE DE CONTROL DE INCENDIOS
Las personas encargadas de accionar los extintores deben desconectar el fluido eléctrico y de gas en cada

seccion.
Corte de luz Conserje de turno
Corte de Agua Conserje de turno
Corte de Gas Jefe de Mantencion
Computadores Encargado de Computacién
Laboratorio Profesores de cada laboratorio
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ANEXO 2
PLAN DE EMERGENCIA EN CASO DE ALTERACIONES DEL ORDEN PUBLICO

l.-Definicion:

Se define como una alteracién del orden publico, donde un grupo de personas ha provocado desérdenes en
las vias de acceso al colegio, o en sus alrededores provocando riesgo a la integridad del alumnado y
funcionarios.

Il.-Procedimiento:

Se activa de inmediato el Comité de Crisis conformado por el Equipo Directivo. En caso de ser necesario se
incorporaran el Asesor Juridico, Prevencionista de Riesgo, Encargado de Comunicaciones y Gerente
Educacional, quienes en conjunto deberdn evaluar las condiciones de riesgo internas y externas, determinar
las acciones a seguir segun lo establecido en este protocolo, tomar contacto con el plan cuadrante para
informar la situacién y coordinar apoyo.

Una vez evaluada las condiciones de riesgo se debe determinar:

Resguardo de los alumnos y funcionarios al interior del colegio. Evacuacién y retiro de los alumnos.

Evacuacién de funcionarios

I1l.-Comisiones

COMISION RESPONSABLE

Comité de crisis

Rectoria

Coordinador Plan de Seguridad

Comité de Seguridad

Resguardo estudiantes al interior del colegio

Equipo Directivo

Resguardo de alumnos en sala de clases o
zonas de seguridad

Docentes y educadoras de parvulos responsables

de los cursos

Coordinacion retiro de alumnos

Cuerpo Docente y asistencia técnica

Seguridad vias de acceso

Encargado de mantencidn y conserjeria

Primeros auxilios

Paramédico

Informacién y Comunicacién

Encargado de comunicacién y secretaria de rectoria

Apoyo control salida de alumnos y comunidad

Personal Administrativo y docentes en horario no
lectivo Se designara tareas por funcionarios segun la

contingencia.

Apoyo y seguridad interna de los alumnos

Personal Administrativo y docentes en
horario no lectivo, Asistencia Técnica

Apoyo logistico

Personal de mantencion y servicios menores

Responsable de autorizacion de retiro

Docente segun horario
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A.- Medidas de orden preventivo

Identifique puntos criticos, dependencias o instalaciones.

2. Mantenga informacién actualizada de estas instalaciones especificamente, con: mantener planos de
evacuacion, vias de acceso y salida, sistemas de seguridad, sefaléticas en instalaciones eléctricas, gas,
agua, lineas telefdnicas, nimero y listado de apoderados designados por curso.

Defina los aspectos logisticos y administrativos requeridos.
Reevalle y actualice continuamente los planes de seguridad disefiados
Instruya a su personal de manera especifica y concreta sobre cdmo debe actuar.

B.- Fases de Reaccidn

- Rectoria convoca comité de crisis

- Controlar el area de crisis e informe a la autoridad competente a carabineros de Chile. (Coordinadores de
reaccion)

- Convocar comité interno de crisis.

- Identificar la amenaza y determine sus alcances

- Controlar la movilidad de personas ubique a los grupos de alumnos en lugares seguros de dificil acceso de

elementos de peligro por ventanales.

Ubicar de lugares estratégicos como: casino, gimnasio, sala psicomotricidad, salas interiores. Evaluar

portones de salida que no ponga en riesgo el retiro de los estudiantes.

C.- Fase Actuacion

Instrucciones (durante el incidente)

1. Proteger a los alumnos que se encuentran dentro de las instalaciones del colegio de dafios externos
como bombas, piedras u otros objetos.

Avisar a las entidades de seguridad correspondientes
Evacuar las salas de clases y ubicarse en el sector de los pasillos internos, ello como medida de resguardo.

Mantener a los alumnos en lugares seguros hasta el retiro de sus padres o tutores.
Mantener despejadas las vias de evacuacion y control en todas las puertas de acceso del colegio.

ok wN

En cada puerta de acceso se mantendra un funcionario /a para entrega de los alumnos una vez haya

pasado el peligro tome precauciones para su propia seguridad.

Evitar crear alarma; mantenga la calma.

Evitar cualquier riesgo para los alumnos y funcionarios/ as son lo mas importantes.

9. Silaprensainterviene, Gnicamente el rector/a o el responsable del departamento de comunicacion
deberd actuar como portavoz siguiendo los procedimientos de comunicacion.

10. Cada sala de clases dispone de mascarillas desechables en las mochilas de seguridad para proteger a los

estudiantes y funcionarios.

© N

Instrucciones frente a toma de calles adyacentes al colegio:

Frente gritos y ofensas fuera del colegio, se procedera a:

- Llamar al plan cuadrante con caracter de urgencia.
- Atencidn por parte de psicopedagogia y orientacion de alumnos NEE
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- Informar al instante, a los padres / apoderados, de lo que esta sucediendo via mail. Controlar
emocionalmente a los alumnos.

- Recordar los lugares de resguardo.

- Evacuaralugares sin ventanales hacia el exterior, acompafiados siempre por su profesor de turno.

- Indicara a los padres en el comunicado de rectoria en el lugar que deben hacer el retiro del alumnado, si
la situacidn lo permite.

- De existir gases lacrimogenos en el exterior que contaminen el ambiente, los alumnos seran llevados a
lugares mas seguro y se les entregaran mascarillas cubre boca.

- Sila contingencia dura mas del horario normal de clases y no se ha superado la emergencia, los
estudiantes se mantendrdn en el establecimiento al cuidado de los funcionarios

- Encaso de estar en recreo en el momento del evento se dirigirdn de inmediato a sus salas asignadas,
donde se en contrataran con los docentes por horario.

Los sectores asignados de resguardo son:

e  Gimnasio

e Casino

e  Sala psicomotricidad

e  Salasinteriores de pabellon Ay C
e Jardininfantil, salasinteriores

Atencion de estudiantes y funcionarios en caso de estar afectados a su salud.

Alumnado: Se aplica protocolo de seguro escolar OBLIGATORIO y traslado a centro asistencial segun ficha
médica.

Funcionarios: Accidente de trabajo.
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Evacuacion con apoderados y personas designadas para retiro de emergencia

Mantener en el libro de clases el listado de apoderados que podran retirar a la totalidad del curso en caso de
evacuacion de emergencia.

Los apoderados serdan comunicados a través de correo institucional horario y lugar de entrega.

Los docentes seran responsables de no permitir la salida de los alumnos de las salas hasta que sean retirados
por el apoderado autorizado.

El procedimiento de evacuacion con apoderados asignados se realizara solo en caso de emergencias tales
como; protestas o desordenes de orden publico.

El retiro de los funcionarios a sus hogares se realiza solo en el momento que hayan evacuado la totalidad de
los estudiantes del colegio

Programa de retiro de Emergencia de alumnos y alumnas

PROTOCOLO APODERADOS CONDUCTORES

Coordinar acciones para el retiro masivo de los alumnos y alumnas, resguardando la responsabilidad del
colegio en la entrega expedita de estudiantes a sus apoderados o persona autorizada para su retiro. El
objetivo es evitar aglomeraciones innecesarias, en situaciones de emergencia.

Este procedimiento no se aplica ante desastres naturales.

Objetivo

Indicar acciones para el retiro masivo de los alumnos y alumnas, resguardando la responsabilidad del colegio
en la entrega expedita de alumnos a sus apoderados. Evitar aglomeraciones y estrés de los apoderados y

funcionarios, en el retiro y entrega de alumnos.

Procedimiento

- Lapuertay/o portdn de acceso quedara abierta para que los apoderados entren al colegio.
- Los apoderados se acercan hasta donde se encuentre su curso segun indicacién en el comunicado.
- Enellibrode clases que se encuentra con el profesor en la zona asignada y dispondra del documento
para firma de retiro y donde se registran personas autorizadas por apoderado para retirar su pupilo.
- Este procedimiento es valido para alumnos de Play Group a IV° EM
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ANEXO 3
REGISTRO RETIRO DE EMERGENCIA
(LISTADO DEL CURSO Y APODERADOS AUTORIZADOS PARA RETIRAR).

Formulario de autorizacidn retiro en situacion de emergencia por manifestaciones

Nombre del alumno (a):

Curso:

Autorizacion de APODERADO quien retira.

Nombre: Rut:

Firma:

Anote el nombre completo y RUT de la persona que usted autoriza para que realice el retiro de su hijo(a) del
establecimiento. Para esto es necesario presentar la tarjeta de identificacion entregada por el colegio.
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ANEXO 4
DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

PROTOCOLO DE TOMA DE CONOCIMIENTO Y MEDIDAS DE APOYO PSICOSOCIAL

El Colegio Universitario Antonio Rendic serd responsable de garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la Convencidn a los nifios y nifias, para su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral, psicolégico y social de todo estudiante.

DEFINICIONES:

a)

b)

d)

GENERO: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social vy
culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una comunidad en particular reconoce en base a las
diferencias bioldgicas.

IDENTIDAD DE GENERO: Conviccién personal e interna de ser hombre o mujer, tal como la persona se
percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo y nombre verificados en el acta de
inscripcién de nacimiento.

EXPRESION DE GENERO: Manifestacidn externa del género de la persona, la cual puede incluir modos de
hablar o vestir, modificaciones corporales, o forma de comportamiento e interaccién social, entre otros
aspectos.

TRANS: General referido a personas cuya identidad y/o expresidn de género no se corresponde con las
normas y expectativas sociales tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de
inscripcién de nacimiento.

1. PRINCIPIOS ORIENTADORES

a)

b)

DIGNIDAD DEL SER HUMANO. De conformidad a lo establecido en el literal de la Ley General de
Educacidn, el sistema educativo chileno se inspira en el pleno desarrollo de la personalidad humana y en
el respeto a su dignidad.
La dignidad es un atributo de los seres humanos, sin excepcién, que subyace a todos los derechos
fundamentales. La negacién o el desconocimiento de uno, o de todos estos derechos, implica Ia
negacion y desconocimiento de la dignidad humana en su ineludible e integral generalidad.
Por este motivo las acciones que cotidianamente ejecuten los miembros de nuestro establecimiento, asi
como las declaraciones y disposiciones que pretendan regular aquellas actuaciones, deberdn observar
este principio. Aquello se traduce, entre otros aspectos, en la promocion del respeto a la integridad
fisica y moral de los estudiantes, asistentes y profesionales de la educacién, no pudiendo ser objeto de
tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos psicoldgicos.
INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE. El interés superior del nifio, es un concepto flexible
y adaptable, de manera que el analisis y evoluciones por parte de la autoridad educativa debe realizarse
caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades, recursos personales, familiares y comunitarios de la
nifia, nino o adolescente de acuerdo al contexto en el cual se desenvuelve, tales como la edad, identidad
de género, grado de madurez, experiencia, pertenencia a un grupo vulnerado, existencia de una
discapacidad fisica sensorial, intelectual, el contexto social y cultural, entre otros; por ejemplo, la
presencia o ausencia de padre o madre, el hecho de que viva o no con ellos, la calidad de la relacién con
su familia, entre otras.
Lo interior impone a todos los miembros de la comunidad educativa velar y considerar primordialmente
dicho interés, especialmente a quienes detenten una posicién de autoridad, sea sostenedor, director,
docente, asistente de la educacién u otro funcionario que desempefie funciones en el establecimiento
escolar. 138
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c) NO DISCRIMINACION ARBITRARIA. El principio de no discriminacién arbitraria encuentra su fundamento

primero en la garantia constitucional de igualdad ante la ley, establecida en el articulo 19, N° 2, de la
constitucién politica de la Republica, conforme a la cual no hay en Chile persona ni grupo privilegiado,
por lo que ni la ley ni ninguna autoridad puede establecer diferencias arbitrarias.
PRINCIPIO DE INTEGRACION E INCLUSION. El sistema educativo chileno debe propender a eliminar todas
las formas de discriminacidon arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacién de los y las
estudiantes, proporcionando el colegio sea un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones.

d) PRINCIPIOS RELATIVOS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO.

e NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

e NOPATOLOGIZACION: el derecho de toda persona trans a no ser tratada como enferma.

e CONFIDENCIALIDAD: resguarde el caracter reservado de los antecedentes considerados como datos
sensibles.

e DIGNIDAD EN EL TRATO: Toda persona tiene derecho a recibir por parte de los érganos del Estado un
trato amable y respetuoso en todo momento y circunstancia.

e AUTONOMIA PROGRESIVA: todo nifio, nifia o adolescente podra ejercer sus derechos por si mismos, en

consecuencia, con la evolucién de sus facultades, su edad y madurez.

(El padre, madre, representante legal o quien tenga legalmente el cuidado personal del nifio, nifia o
adolescente debera prestarle orientacion y direccidn en el ejercicio de los derechos que contempla esta ley.)

2. GARANTIAS ASOCIADAS AL DERECHO A LA IDENTIDAD DE GENERO EN EL AMBITO ESCOLAR.

Todas las nifias, nifios y adolescentes, independientemente de su identidad de género, gozan de los mismos

derechos, sin distincidén o exclusidn alguna.

a)

El derecho al reconocimiento y proteccion de la identidad y expresion de género. Segun lo dispuesto
en el articulo 4 literal a) de la Ley N° 21.120, toda persona tiene derecho al reconocimiento y proteccion
de su identidad y género, asi como a expresar su orientacion sexual.

Asi mismo, toda persona tiene derecho a ser reconocida e individualizada por su identidad y expresién
de género, en los instrumentos publicos y privados que lo identifiquen. Lo mismo respecto a imagenes,
fotografias, soportes digitales, datos informaticos o cualquier otro instrumento en que figure su
identidad.

b) El derecho al libre desarrollo de la persona. En efecto al articulo 4, literal c) de la Ley N° 20.121, reconoce

el derecho de toda persona a desarrollarse plenamente, conforme a sus identidad y expresién de
género, permitiendo su mayor realizacidn espiritual y material posible.

c) El derecho a acceder o ingresar a los establecimientos educacionales, a través de mecanismos de
admisién transparente y acorde a la normativa vigente.

d) El derecho a permanecer en el sistema educacional formal, a ser evaluados y promovidos mediante
procedimientos objetivos y transparentes de igual manera que sus pares.

e) El derecho a recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

f)  El derecho a participar, a expresar su opinidn libremente y ser escuchados en todos los asuntos que les
afectan.

g) El derecho a recibir una atencién adecuada, oportuna e inclusiva en el caso de tener necesidades

educativas especiales, en igualdad de condiciones que sus pares.
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h) El derecho a no ser discriminados arbitrariamente por el Estado ni por las comunidades educativas en
ningun ambito de la trayectoria educativa.

i)  El derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser sujeto de tratos
vejatorios o degradantes por parte de ningiin miembro de la comunidad educativa.

j)  Elderecho a estudiar en un ambiente de respeto mutuo, con un trato digno e igualitario en todos los
ambitos, en especial en el de las relaciones interpersonales y de la buena convivencia.

3. PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES TRANS.

El padre, madre, tutor o tutora y/o apoderado de los nifios, nifias, y adolescentes trans, asi como en los
ultimos o de manera auténoma, en caso de ser mayores de 14 afios, deben solicitar al establecimiento
educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita el o la estudiante interesado.

Solicitar de manera formal una reunién con el rector del colegio quien deberd recibirlo en no mas de 5 dias
habiles donde se registrara bajo acta los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la coordinacion de los
plazos para su implementacion y seguimiento, entre otros.

Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, deberd ser entregada a la parte
requirente.

Toda medida debera ser adaptada con el conocimiento previo de la nifia, nifio o estudiante, por su padre,
madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicoldgica, y
moral. La eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuacion y voluntariedad, podran ser
revisadas cuantas veces sea necesario.

De la misma manera, la comunidad educativa deberd velar por el respeto a su privacidad, resguardando que
sea nifia o nifio o estudiante quien decida cuando y a quien comparte su identidad de género.

4. MEDIDA BASICAS DE APOYO QUE ADOPTARA LA INSTITUCION EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS
TRANS.

a) APOYO A LA NINA O NINO O ESTUDIANTE Y A SU FAMILIA:
Un didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y la nifia, nifio o estudiante y su familia, con el
propésito de coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento y su implementacién conjunta, que
tiendan a establecer los ajustes razonables en relacidon con la comunidad educativa, tal como utilizacion
de lenguaje inclusivo para eliminar estereotipos de género, entre otros.
(En caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento
profesional a que se refiere el articulo 23 de la ley N°21.120 y reglamentados en el decreto supremo
N°3, de 2019, del ministerio de desarrollo social y familia en conjunto con la subsecretaria de la nifiez,
las autoridades escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos
programas respecto de la ejecucion de las acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su
contexto escolar y social , asi como proveer todas las facilidades para aquellos organismos desarrollen su
labor de manera dptima).

b) ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA: Se deberan promover espacios de reflexidn, orientacion,
capacitacién, acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto de
garantizar la promocion y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.
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c)

d)

e)

f)

USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS:

Las nifias y nifios estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio
de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la ley N°21 120, que regula esta
materia.

Como forma de velar por el respeto de su identidad de género, las autoridades de los
establecimientos

educacionales deberdn adoptar medidas tendientes a que todos los adultos responsables de
impartir clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio o estudiante, usen el nombre social
correspondiente. Esto debera ser requerido por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el
estudiante en caso de ser mayor de 14 afnos y se implementard segin términos y condiciones
especificadas por los solicitantes y de acuerdo con lo detallado en el punto 5.

En caso de que corresponda, esta instruccidon debera ser impartida ademds a todos los funcionarios
y funcionarias del establecimiento, procurando siempre tener el derecho a la privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicoldgica del nifio, nifia estudiante.

Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del
proceso de orientacidon, apoyo, acompafamiento y supervision del establecimiento educacional,
deberan tratar siempre y sin excepcidn a la nifia, nifio o adolescente, con el nombre social que ha
dado a conocer en todos los ambientes que componen el espacio educativo.

USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTO OFICIALES: El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante
trans seguird figurando en los documentos oficiales del establecimiento, tales como libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacién media, entre otros, en tanto no se realice la
rectificacidn de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la ley N° 21.120.

Sin prejuicios de lo sefalado anteriormente, los establecimientos educaciones podran agregar en el
libro de clases el nombre social del niiio, nifia o adolescente, para facilitar su integracién y su uso
cotidiano, sin que este hecho constituya infraccidn a las disposiciones que regula esta materia.

Asi mismo, se podra utilizar el nombre social en el cual otro tipo de documentacidn afin tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informe especialista de la institucién,
diplomas, listados publicos, entre otros.

PRESENTACION PERSONAL: El nifio, nifia o estudiante trans tendra derecho de utilizar el uniforme,
ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género,
independiente de la situacion legal en que se encuentre.

UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS: Se entregaran las facilidades necesarias a las nifias, nifios,
y estudiantes trans para el uso de banos y duchas de acuerdo con las necesidades propias del
proceso que estén viviendo, respetando su identidad de género.

El colegio, en conjunto con la familia, deberd acordar las adecuaciones razonables procurando
respetar el interés superior de la nifia, nifio o estudiante, su privacidad e integridad fisica y moral.
Entre dichas adecuaciones, se consideraran:

Baiios inclusivos u otras alternativas consensuadas por las partes involucradas, Uso de uniforme,
Academias u otras que se estimen convenientes entre ambas partes.
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Introduccion

El siguiente Reglamento Interno de Educacién Parvularia tiene como marco fundamental la Convencién
sobre los Derechos del Nino aprobados el 20 de noviembre de 1989 por Naciones Unidas teniendo como
propdsito respetar los derechos de los nifios y nifias, siendo un real aporte a la proteccién de la infancia.

Chile ratifico dicho convenio internacional el 14 de agosto de 1990. Adhiriéndose a sus cuatro principios
fundamentales:

No discriminacién.

Interés superior del nifio y la nifa.

Derecho ala vida, supervivencia, y desarrollo
Respeto por la opinidn de nifios y nifias.

La Convencidn sobre los derechos establece que los estados que lo ratifiquen deben asegurar de manera
obligatoria que todos los menores de 18 afios gocen de los derechos contenidos en el sin distincidn de raza,
color, idioma, nacimiento o cualquier otra condicidn del nifio/a, de sus padres o de sus representantes
legales.

La Convencidn sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes establece que estos tengan acceso a
servicios como la educacion y la atenciéon de la salud; que puedan desarrollar plenamente su personalidad,
habilidades y talentos; crezcan en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

El presente reglamento establece un accionar basado en enfoque de derechos, que promueva el bienestar
integral de nifios y nifias, que asisten al colegio en el ciclo de Educacién Parvularia. Las normas establecidas
ayudaran al colegio y a las familias a desarrollar una sana convivencia, un ambiente de experiencias
enriquecidas para el desarrollo de los nifios y de las personas que laboran en esta comunidad educativa en
general. Dicho reglamento tiene como objetivo potenciar y fortalecer un trato respetuoso entre todos los
miembros de esta comunidad y formar personas respetuosas de si mismos, de los demds y de su entorno.

El enfoque de este Reglamento es formativo y no punitivo, estableciéndose en los protocolos de
acompafiamiento y derivaciones necesarias que favorezcan la sana formacién de nifios y nifias, cautelando
siempre su bienestar fisico, socio afectivo, psicolégico e intelectual.

Entendemos, el concepto de disciplina como un conjunto de normas que describe a un ambiente positivo
para nuestro trabajo educativo, y el desarrollo armdnico de nuestros pdarvulos, que nos ayude a establecer
limites que nos faciliten un éptimo desempefio y que, a su vez, a los nifios y nifias les permita sentirse
seguros y protegidos.

Para nuestra institucidon las normas de buen trato y buena convivencia son las que deben regular las
relaciones entre los distintos miembros de la comunidad educativa, con el objeto de resguardar el
desarrollo integral de los nifios y nifas, para que el proceso educativo se entregue en un ambiente
saludable y de respeto mutuo.
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l.- ASPECTOS CURRICULARES Y ACADEMICOS 1. ADMISION

a) Los padres y apoderados que desean matricular a sus hijos/as en los niveles de Infant, deben solicitar la
informacién sobre el proceso de inscripcion a través de la pagina institucional: https://www.arendic.cl/

b) El proceso de admisidn sera comunicado oportunamente por el colegio y se cierra cuando se completan
los cupos disponibles.

¢) Como requisito para el ingreso, se exige cumplir con la edad establecida por ley, segin decreto 1126, que
sefiala las edades minimas obligatorias para ingresar a educacion parvularia, el cual deroga el decreto 1718
en su topico “casos autorizados como especiales”, que anteriormente autorizaba a los directores a autorizar
bajo evaluacion casos excepcionales.

Edades para Admision en Infant School, Educacidn parvularia:

a) Playgroup: 3 afos cumplidos al 31 de marzo.
b) Prekinder: 4 afios cumplidos al 31 de marzo.
¢) Kinder: 5 aflos cumplidos al 31 de marzo.

1. Estudiantes que sean trasladados desde otros establecimientos educacionales, deberan presentar su
informe educacional para el ingreso al nivel correspondiente y para presentarlo en la entrevista con equipo
directivo y/o técnico.

2. El colegio podra solicitar alguna evaluacién e informe de especialista si en la entrevista familiar, se
detecta alguna necesidad educativa especial (NEE), para atender de manera efectiva las necesidades del
nifio/a.

2. DE LA PROMOCION

a) Los estudiantes que han cursado Kinder, y sus informes semestrales y anuales arrojen la conducta de
entrada esenciales, serdn promovidos a Primer Afio de Ensefianza Basica.

b) En el caso de que un estudiante no logre alcanzar el desarrollo de los OA, a pesar de todas las estrategias
empleadas y trabajo de aula, podrad ser derivado a un especialista: Terapeuta ocupacional, neurdlogo,
fonoaudidlogo, psicdlogo u otro, segun el drea descendida. Existiendo el seguimiento adecuado vy
monitoreo del colegio junto a la familia.

c) Se debe informar a la educadora y al “Departamento de Formaciéon y Convivencia Escolar” de las
evaluaciones que realice otro especialista y presentar documento y/o sugerencias del profesional, en los
tiempos establecidos para hacer los acompafiamientos necesarios por parte del colegio. Dicho informe sera
adjuntado en el expediente personal del parvulo.

d) Si un estudiante se encuentra con una evaluacion anual deficitaria, el equipo técnico y las profesionales
del ciclo, junto a la familia, y previa presentacién de informes del colegio, evaluaran la promocién velando
por la mejor decisidon, que favorezca el desarrollo integral del nifio(a).
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HORARIO JORNADA ESCOLAR:

Todo el ciclo tiene como horario:

DIA HORA
Lunes, martes y jueves 8:00 —15:15 Hrs.
Miércoles y viernes 8:00 —12:45 Hrs.

Ingreso a clases:

Las educadoras y/o técnicos reciben a las nifias y nifios desde las 08:00 horas en la puerta de la sala.

Al ingreso a las dependencias del jardin infantil, los parvulos seran guiados a sus salas por algin miembro del
equipo de Infant que se encuentre de turno.

La Educadora reportara el estado de atraso a la familia del parvulo afectado, a través de un mail o una
entrevista personal con la familia.

Con un numero de cinco atrasos mensuales, el apoderado debera firmar un “Informe de atrasos individual” en
inspectoria general, y posterior a esto comprometer remediales, dado que los atrasos afectan directamente el
aprendizaje del parvulo afectado.

De mantenerse la misma conducta de impuntualidad, el apoderado sera citado por Inspectoria General para
firmar un Registro de compromiso de mejora.

a) Salida de clases:

Los parvulos deberdan ser retirados en la puerta de la sala de clases a la hora de salida por su apoderado o la
persona que este autorizada bajo firma para esto. Es necesario comunicar por mail o de manera personal y
solo en caso de urgencia, por teléfono a Inspectoria, cualquier cambio respecto a quien retira a los
nifios(as), ya que no se entregard a ningun parvulo a otra persona, sin previa autorizacion informada por el
apoderado.

La puntualidad en el retiro de los parvulos es fundamental, ya que el equipo de educadoras y técnicos debe
continuar sus labores de gestién docente posterior a este.

No estd permitido ingresar al resto de dependencias del establecimiento durante la hora de salida de los
parvulos, debido a que el resto de los estudiantes mayores se mantienen en actividades pedagdgicas.

Los estudiantes no podran ingresar ni ser retirados en un horario distinto al establecido, excepto por
razones muy justificadas y en situaciones especiales, en cuyo caso el apoderado debera informar previamente
ala Educadora de Parvulos y/o a Inspectoria.

En el caso de retiro anticipado de la jornada, el apoderado y/o persona autorizada para retirar, debera
firmar el libro de registro de salida, ubicado en la recepcién.
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3. CALENDARIO ANUAL INSTITUCIONAL:

El Ciclo Infant School se rige por el calendario oficial del colegio.

4, SISTEMA DE EVALUACIONES:

a)

b)

Los estudiantes de Educacién Parvularia tendrdan un sistema de evaluacién basado en el Logro de
Objetivos de Aprendizaje, sugeridos por el Ministerio de Educacion en sus Bases Curriculares para la
educacién parvularia. Estos logros seran reflejados en un informe pedagdgico al término de cada
semestre.

Las evaluaciones seran de proceso a través de instrumentos disefiados por el equipo de educadoras para
cada dmbito y nucleo de desarrollo. Proceso que serd informado en las diferentes entrevistas de padres
que se desarrollen durante el afio.

5. ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES.

a)

b)
c)

d)

Toda salida pedagogica programada para el ano se realizard durante la jornada escolar. Las educadoras
informaran por escrito a los apoderados las caracteristicas de dicha salida y entregaran una “Ficha de
autorizacién de salida” para ser firmada por la familia.

Los parvulos estardan acompafiados por la Educadoray asistente de parvulo del nivel.

Sin la autorizacién firmada del apoderado los parvulos no podran salir del colegio. Se debe respetar
protocolo existente para ello.

Las actividades extracurriculares y salidas pedagdgicas deben estar debidamente autorizadas por Ia
Direccidn académica e Inspectoria General.

6. MEDIOS OFICIALES DE COMUNICACION

Los canales oficiales de comunicacion en el establecimiento son el correo institucional, plataforma
Classroom y pagina web.

a)

b)

d)

Es de responsabilidad de los padres y madres actualizar sus nimeros de teléfono y correos personales en
secretaria curricular secretariaacademica@arendic.cl con el objetivo de recibir informacidn relevante del
funcionamiento del colegio.

Cualquier otro medio digital o red social no es el oficial del colegio y los comentarios que alli se emitan
son de exclusiva responsabilidad de quienes lo hacen.

El uso de WhatsApp u otras redes sociales es responsabilidad de quien lo utiliza y emite los mensajes,
pero si en estas plataformas se afecta de manera negativa la imagen del colegio, se ofenda al personal
que labora en el o denosta la imagen de la comunidad escolar, esto podrd ser denunciado por la
institucion utilizando para ello la normativa legal vigente en el pais.

El equipo de profesionales de Infant School no participan en la incorporacién de grupos masivos o
contacto personal en plataformas como WhatsApp. Toda informacidn deberd ser comunicada por los
conductos oficiales del colegio.
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Il.- ASPECTOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR 1. ORIENTACIONES

1.1 ASISTENCIA:

a)

b)

Todo parvulo deberd asistir a clases en buen estado de salud. Si presentare algun tipo de malestar
(enfermedades: Covid, resfrios, gripe, herpes, conjuntivitis, varicela, pediculosis, etc.) no debera asistir
al colegio, con el fin de velar por su pronta mejoria y evitar, ademas, el contagio a sus compafieros/as.

Si un estudiante se presenta enfermo o se enferma durante la jornada se informara al apoderado para
gue haga su retiro.

Las inasistencias deberan ser justificadas por correo electrénico o de manera presencial y/o presentar
certificado médico cuando corresponda o a través de mail institucional a la educadora a cargo y a
Inspectoria, dentro de un plazo correspondiente a las siguientes 48 horas una vez producida la ausencia.

Correo para adjuntar certificados medicos: certificadosmedicos@arendic.cl

1.2 UNIFORME Y PRESENTACION PERSONAL:

a)

Los estudiantes de Educacién Parvularia deben asistir a clases con el uniforme oficial: polera gris cuello
redondo y buzo oficial del colegio, y zapatillas blancas. Durante sus experiencias de aprendizaje utilizaran
el delantal oficial del colegio.

La presentacién personal de los estudiantes implica que deben asistir con una buena higiene y aseo
personal (unas cortas y sin esmalte, aseados y peinados).

El uniforme escolar debe estar debidamente marcado con el nombre y apellido, bordado o escrito.

Estd permitido usar parca, cuello de polar y/o bufanda burdeo o gris, colores institucionales.

La mochila debe considerar un tamafio que posibilite guardar libros y carpetas tamafio oficio.

1.3 COLACION Y/O ALMUERZO:

a)

b)

La colacion de los parvulos debe respetarse de acuerdo con la minuta enviada al hogar a través de correo
electrénico y/o publicada en la plataforma Classroom a comienzos de afio. La sana alimentacidn es un eje
primordial en la primera infancia, por lo tanto, es fundamental acoger esta normativa.

El almuerzo debera ser enviado desde el hogar en termos junto a los utensilios necesarios para su
consumo en una lonchera para este fin, o comprado al concesionario disponible para el aifo escolar.

1.4 MEDICAMENTOS:

Ningun miembro del colegio estd autorizado para administrar medicamentos a los estudiantes. De ser
necesario, esto debe ser informado a Inspectoria General respaldado con la debida presentaciéon de los
certificados médicos actualizados. De aceptarse el requerimiento, corresponderd a la Técnico en Enfermeria
realizar dicha tarea.

1.5 CELEBRACION DE CUMPLEANOS:

a)

b)

Estad permitido repartir tarjetas de invitacion a cumpleafios, siempre y cuando sea para todo el curso. En
caso contrario, la invitacién debe hacerse fuera del colegio y con la debida reserva, para no ocasionar
conflictos entre los estudiantes.

Si un estudiante quiere celebrar su cumpleafios con sus compaiieros/as, durante la jornada de clases, el
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colegio permite una actividad simbdlica, de compaferismo. Por ejemplo: compartir un trozo de tortay
dar buenos deseos para el festejado. Lo cual se hard en el momento de la colacidén y estara a cargo de las
Educadoras y la Apoderada/o interesada/o. No esta permitido traer regalos, decoracidn, show infantil,
sorpresas, etc.
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2.-NORMAS DE CONVIVENCIAY MEDIDAS REMEDIALES

NORMAS Y PROTOCOLOS DE ACCION

2.1. NORMAS DE CONVIVENCIA PARA LA COMUNIDAD DE EDUCACION PARVULARIA

a)

b)

d)

f)

Aceptar y respetar normas, reglas y rutinas dentro y fuera de la sala. A través de un proceso formativo
desarrollado en aula con el apoyo constante de la familia.

Mantener buenas relaciones interpersonales entre los apoderados, con las/os docentes, entre pares, con
las asistentes, con los directivos, entre profesionales etc. El modelamiento de conductas pro sociales y
buen trato desarrolladas en el hogar y el colegio son esenciales como referente para los nifios y nifias.
Mantener y fomentar un lenguaje adecuado entre todos los adultos/as que rodean a los nifios/as. Evitar
y corregir un lenguaje inadecuado en los nifios y nifias frente a situaciones de conflicto generadas
durante la jornada escolar, tanto dentro del aula como en actividades fuera de ella. Monitoreo y
modelaje dado en el hogar y en el colegio por la familia y las/os profesionales a cargo de los diferentes
niveles.

Autorregular y contener conductas agresivas que puedan manifestarlos nifios/as con sus pares,
adultos/as, Educadoras, Asistente de Parvulos, etc., con el acompafiamiento, apoyo y guia de los
profesionales a cargo, dentro y fuera del aula, con el refuerzo y acompafiamiento constante en el hogar,
por su familia.

Respetar los espacios y pertenencias de todos los nifios/as, educar en el compartir y respetando la
voluntad de cada nifio/a respecto a objetos que son mas significativos para ellos/as.

Las Educadoras de Parvulos y asistentes de pdrvulos aplican los lineamientos internos en forma
transversal durante la rutina diaria y estos se deben respetar con las normas establecidas en ellos.

2.2 MEDIDAS REMEDIALES

a)

b)

c)

d)

Acompafiamiento, monitoreo y dialogo con el parvulo, hacer compromisos y enviar correo al hogar y, en
el caso que amerite, se citara inmediatamente el apoderado. Estos acompafamientos y didlogos
deberdn estar a cargo de la educadora, asistente, docente de asignatura y equipo técnico de apoyo en el
caso de ser necesario, quedando un registro escrito y firmado en la hoja de entrevista o libro de actas.

En casos reiterados de conductas inapropiadas en el nifio/a que afecten su sano desarrollo personal y el
ambiente de aula con los compafieros/as, sera citado el apoderado/a a una entrevista con la educadora,
personal técnico de apoyo, inspectoria general, directora de formacidn y convivencia escolar y/o
Direccidn académica, de ser necesario, para tomar acuerdos y guiar trabajo en el hogar y en el colegio.
Todo evento y/o acuerdo debe quedar en un registro, principalmente en el libro digital, hoja de
entrevista, libro de actas y en el registro del parvulo.

Si existen antecedentes de que se estan vulnerando los derechos del nifio/a en algin sentido, el colegio
desarrollara el protocolo respectivo con relacidn a la normativa y marco legal y constitucional existente
en el pais, haciendo asi uso de sus facultades.
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3.- PROTOCOLOS DE ACCION

3.1 PROTOCOLO DE ACCION PARA PREVENCION Y ACTUACION ANTE SITUACIONES DE MALTRATO
INFANTIL DENTRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, desde la entrada en vigor en Chile de los
mandatos establecidos en la “Convencion sobre los Derechos del Nino”. El Estado de Chile ha promulgado
una serie de normas orientadas al cumplimiento progresivo de esta obligacion.

Nuestro establecimiento se adhiere a la obligaciéon de garantizar estos derechos, abordando la tematica de
maltrato infantil y definiendo los protocolos internos, en caso de enfrentar cualquier tipo de maltrato.

El objetivo principal del presente protocolo de actuacidon serd prevenir y dar cumplimiento a los
procedimientos establecidos para las diferentes situaciones de maltrato infantil que pudiesen presentarse, a
través de una actuacidn coordinada y eficaz de los distintos estamentos de nuestra comunidad educativa.
De este modo, se busca garantizar estandares minimos en la deteccidn y actuacion frente a estas situaciones,
ademads de, brindar estrategias necesarias para que nuestra comunidad pueda actuar a tiempo y en forma
adecuada en el trato cotidiano con nuestros estudiantes.

3.1.1 MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA:
¢QUE ENTENDEREMOS POR MALTRATO INFANTIL?

La Convencion de los Derechos de los Nifios de las Naciones Unidas en su Articulo 19, se refiere al maltrato
infantil, como: “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”. De acuerdo con la Ley de
Menores, N° 16.618, podemos definir el Maltrato Infantil como: “una acciéon u omisidn que produzca
menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”. Todos los tipos de maltrato infantil constituyen
vulneracion a los derechos del nifio que estan consagrados como ley desde el afio 1990 en Chile, a través de
la ratificacidn de la Convencién Internacional de los Derechos del Nino.

TIPOS Y FORMAS DE MALTRATO INFANTIL:

a) Maltrato fisico: Es cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres o cuidadores/as
que provoque dafio fisico, sea causal de enfermedad en el nifio/a o lo ponga en grave riesgo de
padecerla.

b) Maltrato emocional o psicolégico: El hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio,
nina o adolescente. También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifas,
ignorarlos y corromperlos.

c) Abandono y Negligencia: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o cuidadores/as, estando
en condiciones de hacerlo, no dando el cuidado y la proteccién tanto fisica como psicoldgica que los
nifios y nifias necesitan para su desarrollo. El cuidado infantil implica satisfacer diversos dmbitos como el
afecto, la alimentacidn, la estimulacidn, la educacion, la recreacidn, la salud, el aseo, etc.

d) Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil ocurre cuando un adulto/a o alguien mayor que un nifio o nifia,
abusa del poder, relacion de apego o autoridad sobre el o ella y/o se aprovecha de la confianza y
respeto para hacerlo participar en actividades sexuales que el nifio o nifia no comprende y para las cuales
es incapaz de dar su consentimiento informado, aun cuando el nifio o nifia se de cuenta de la
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connotacion que tiene la actividad.

3.1.2 DISPOSICIONES LEGALES

La Ley sefiala que una agresién sexual en menores es cualquier conducta de tipo sexual que se realice con
un nifio o nifa, menor de edad, esto incluye las siguientes situaciones que pueden ser desarrolladas en
forma conjunta, solo una o varias. Pueden ser efectuadas en episodio Unico, en repetidas ocasiones o hasta
en forma crénica por muchos anos. Articulo 162° indica, deber denunciar y la sancién en caso de
incumplimiento al no hacerlo.

a) Parrafo 1°: Obligacion de denunciar

Tanto la Ley de Menores como el Cédigo Procesal Penal, establecen la obligacién para los funcionarios/as
publicos, directores/as de establecimientos educacionales, inspectores, profesores/as, educadores vy
asistentes de la educacién de denunciar hechos con caracteristicas de maltrato infantil o cualquier otro delito
que afectare a los estudiantes o que hubiere tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cédigo Procesal
Penal). Esta obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento
de los hechos, sancionando su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que serd este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios y nifias, asi como también
las causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos de delito, por ejemplo, abandono o negligencia
grave y reiterada por parte del apoderado que afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan ser denunciados
directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. No obstante, frente
a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no caracter de delito, los antecedentes del caso deberan
ser presentados, directamente ante el Tribunal de Familia en un plazo de 24 horas, quienes
inmediatamente adoptaran las medidas de proteccion o cautelares para proteger la integridad de los
menores que correspondan o en casos calificados derivaran la denuncia ante los organismos antes
mencionados.

b) Parrafo 2°: Incumplimiento de la obligacién de denunciar:

El Art. 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el Art. 175, que omitieren
hacer la denuncia que en el se prescribe, incurriran en la pena prevista en el Art. 494 del Cédigo Penal, que
establece que sufrirdn la pena de multa de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar,
ighorar o desentenderse ante hechos que pudieren constituir un delito, estemos convirtiéndonos en
encubridores de un delito. La ley considera a los docentes como encargados de la educacién y el bienestar
de los estudiantes cuando estos se encuentran en las aulas, y, por lo tanto, son merecedores de la confianza
de los menores y de sus padres. Es en ese papel que un menor puede eventualmente recurrir a un docente a
expresar lo que le ocurre o pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de
delito o maltrato infantil. Por esta razén, estamos como institucion educativa obligados a poner especial
atencion frente a hechos de esta naturaleza. Articulo 163°; Protocolo de actuacion en los distintos casos de
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maltrato infantil, como educadores y miembros de una comunidad educativa, es posible que podamos
tomar conocimiento de una sospecha o certeza de estudiantes que puedan estar pasando por una situacién
de maltrato infantil.

Por este motivo se establece un protocolo de actuacién para enfrentar las distintas situaciones de maltrato
anteriormente mencionadas.

3.2 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO FISICO,
EMOCIONAL O PSICOLOGICO, ABANDONO O NEGLIGENCIAY ABUSO SEXUAL:

Cualguier miembro de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, familias y personal no docente) que
tenga conocimiento de una situacion de maltrato infantil, o considere la existencia de indicios razonables,
tiene la obligacién de ponerla inmediatamente en conocimiento del Equipo directivo, Encargada de
Convivencia Escolar y Psicéloga.

Una vez que el Establecimiento tome conocimiento se actuara, de acuerdo con el caso, segln los siguientes
protocolos:

a) Protocolo en caso de sospecha de Maltrato Infantil por parte de un familiar o persona externa al colegio.

b) Protocolo en caso de develacidn directa de Maltrato Infantil por parte de un familiar o persona externa
al colegio.

c) Protocolo en caso de sospecha de develacion directa de Maltrato Infantil por parte de otro estudiante,
profesor, educadora u otro funcionario del establecimiento.

d) Protocolo especial para casos de ausentismo escolar o ausencias injustificadas.

3.2.1 PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE UN FAMILIAR O
PERSONA EXTERNA AL COLEGIO:

a) Si un estudiante presenta signos, emocionales o conductuales que hacen pensar que pueda ser victima
de maltrato o abuso sexual, se debe informar al departamento de Convivencia Escolar.

b) El Inspector General o en su ausencia la Psicdloga informara la situacién al equipo directivo del
establecimiento.

c) El Equipo de Convivencia Escolar, recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si
efectivamente existe sospecha fundada de algln tipo de maltrato hacia el nifio o nifia, dentro de las
primeras 24 horas.

d) En caso de que no se encuentre el Inspector General o Psicéloga en el Establecimiento en ese momento,
serd la Rectoria del colegio quien asignara al responsable que deberd realizar el procedimiento de
recopilacién de antecedentes.

e) Encasode que se descarte la sospecha o certeza del maltrato, se debera:

e (Citaralosapoderados del parvulo para informarles sobre los antecedentes que afectarian a su hijo/a.
e Determinar en conjunto con los padres y/o apoderados la posible derivacion a un especialista externo.
e Realizar acompafiamiento y seguimiento del menor por parte de la Educadora y Psicéloga.

e Informar al Equipo Directivo del establecimiento.

f) Sise confirma que hay antecedentes confiables de abuso o maltrato de un parvulo por parte de personas
externas al colegio se debera:
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¢ Informaral encargado de Convivencia Escolar y Equipo Directivo del Establecimiento.

e En caso de que la sospecha recaiga sobre el padre, la madre o tutor; se procedera inmediatamente
a poner los antecedentes a disposicién del Tribunal de Familia, no se debera citar a los posibles
agresores.

e En caso de que la sospecha recaiga sobre una persona externa al hogar, familia (que no sea padre,
madre o tutor) se citara al apoderado para comunicarle la situacidén que afecta a su hijo/a e indicarle
que el colegio tiene la obligacién legal de informar a la autoridad para que se investigue el
hecho(denunciar) dentro de las 24 horas desde que se conocieron los hechos.

En caso de que no se evidencie claramente, si el agresor es un familiar o una persona externa al hogar, se
procedera inmediatamente a denunciar ante el organismo que corresponda dependiendo de si el hecho
reviste o no caracteres de delito, segln las indicaciones previamente sefialadas.

3.2.2 PROTOCOLO EN CASO DE DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE UN
FAMILIAR O PERSONA EXTERNA AL COLEGIO:

a)

b)

Si un docente o funcionario recibe el relato de un pdarvulo que devele que ha sido maltratado o abusado
sexualmente por una persona externa al colegio, debe comunicar la situacién inmediatamente al
departamento de Convivencia Escolar.

El Inspector General informara la situacién al Equipo Directivo del establecimiento.

En este caso no se debe volver a entrevistar al parvulo, para evitar la revictimizacion. Sera la educadora
y/o funcionario/a que recibié el relato, en conjunto con la Psicdloga y/o Encargada de Convivencia
Escolar las que deberan emitir un informe que posteriormente se adjuntara a la denuncia.

- En caso de agresion fisica

a)

b)

d)

Los padres o apoderados seran responsables de informar a la educadora de Parvulos en forma directa y
personal o a través de correo electrénico, sobre algin accidente que haya sufrido su hijo/a en el hogar
y que afecte el estado fisico del menor. Al no hacerlo, el colegio deberd acudir a constatar lesiones del
menor al centro asistencial que corresponda.

En caso de que el parvulo tenga signos visibles de agresidn, se debera constatar lesiones en el centro
médico asistencial que le corresponda. Este sera acompafiado por la persona a quien le confidencio
el hecho o por la Psicéloga o encargada de convivencia escolar.

Si el agresor resulta ser el padre, madre o tutor; se procedera, una vez realizada la constatacidon de
lesiones, a efectuar la denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones.

En caso que el agresor resultara ser una persona externa al hogar, familia (que no sea el padre, madre o
tutor) se citara al apoderado para comunicarle la situacion que afecta a su hijo/a e informarle que de
acuerdo a la obligacién legal del Establecimiento, se debe poner los antecedentes a disposicién de la
autoridad dentro de las primeras 24 horas desde conocidos los hechos.

Develacién directa de terceros:

a)

En caso que los padres o tutor del menor hayan recibido una develacién directa de maltrato del mismo y
lo reporta al establecimiento, este de igual forma, tiene la obligacidon de denunciar dentro de las 24 horas
siguientes en que se tomd conocimiento de los hechos, ya que el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal
establece claramente el deber de denunciar obligatoriamente, responsabilidad que recae sobre
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b)

d)

directores, inspectores, educadoras y profesores, respecto a hechos que revistan el cardcter de delitos
gue afecten a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

Para evitar caer en incumplimiento legal, en aquellos casos en que padres o tutor del menor hayan
previamente efectuado la denuncia ante el Organismo competente, una vez informado y analizado el
caso por el Equipo Directivo, sera necesario solicitar a los padres o tutor los datos del organismo
donde se efectué la denuncia y numero otorgado a la misma, para tomar contacto con este dentro de las
24 horas siguientes y asi entregar cualquier otro antecedente del que pudiésemos estar en
conocimiento, a la autoridad.

En el caso que la develacion del ilicito se realizare por un tercero, sea este un par del nifio, nifia o
adolescentes, entiéndase, a un companero de curso, a un compafero del colegio, se le debe contener
emocionalmente, apreciar la iniciativa de dar a conocer lo que le sucede a su amigo o compafiero, se
le debe eximir de culpa y responsabilidad, es necesario explicarle los limites de la confidencialidad, la
cual es necesaria romper en caso de hechos que atenten contra la integridad y bienestar.

Finalmente, se debe sensibilizar respecto de la unidad educativa, en su calidad de agentes con posibilidad
de brindar ayuda a los niios, nifias o adolescentes.

El departamento de Convivencia Escolar recopilara antecedentes suficientes del caso, para determinar si
efectivamente existe sospecha fundada de algun tipo de maltrato hacia el nifio/a, dentro de las primeras
24 horas.

3.3 PROTOCOLO EN CASO DE SOSPECHA O DEVELACION DIRECTA DE MALTRATO INFANTIL POR PARTE DE
OTRO ALUMNO, PROFESOR U OTRO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO.

a)

b)

d)

e)

Si una educadora, docente o funcionario/a recibe el relato de un parvulo que devele que ha sido

maltratado o abusado sexualmente por una persona interna al colegio, o si un estudiante presenta signos

fisicos, emocionales o conductuales que hacen pensar que pueda ser victima de maltrato o abuso sexual
de parte de otro parvulo, educadora, profesor o funcionario/a del establecimiento, se debe poner en
conocimiento de inmediato al departamento de Convivencia Escolar.

El representante de Convivencia Escolar informara la situacién al Equipo Directivo del establecimiento.

En la eventualidad de que los integrantes del departamento de Convivencia Escolar no se encuentren en

el establecimiento, Inspectoria General debera realizar el procedimiento de recopilacidon de antecedentes.

En caso de existencia de lesiones, se deberan constatar en el servicio médico asistencial correspondiente.

El parvulo serd acompafiado por la persona a quien le confidencio el hecho o la psicdloga del

establecimiento.

Si se confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de abuso o maltrato de un pdrvulo por parte

de las personas referidas se debera:

e Informar al Equipo Directivo.

* En el caso que se vincule como presunto ofensor a un funcionario/a del Colegio educadora o
profesor/a, por la gravedad del hecho, como medida de prevencion, se debera disponer la
separacién del eventual responsable de su funcién directa con los menores, trasladandose de forma
inmediata, pero temporalmente a otras labores. Esta medida tiende no solo a proteger a los menores
sino también al denunciado/a, en tanto se clarifiquen los hechos.

e En caso de que el sindicado como eventual responsable sea un parvulo, se tomaran
inmediatamente las medidas para evitar contacto con la eventual victima. Se citard inmediatamente
a ambos apoderados para comunicarles la situacién que afecta a sus pupilos e informarles que el
Establecimiento tiene la obligacién legal de poner los antecedentes en conocimiento y a disposicion
de la autoridad dentro de las 24 horas siguientes desde que se conocieron los hechos.

e A su vez, en casos calificados se presentara una solicitud inmediata de medida cautelar o de
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proteccién ante el Tribunal de Familia, quien serd el responsable de autorizar medidas como la
suspension del supuesto agresor o de establecer cualquier otra medida conducente a la proteccion
de la victima y menores involucrados.

Para el caso excepcional que, por el horario y dia en que sucedieron los hechos, el Tribunal de Familia se
encuentre fuera de horario de funcionamiento, en casos urgentes se podra adoptar, previo analisis del
Equipo Directivo, la medida de suspensién temporal de los menores involucrados, procurando no afectar los
derechos de estos, evitando sobre exponerlos y solicitar de forma inmediata o lo antes posible la ratificacion
de la medida por el Tribunal de Familia.

3.4 PROTOCOLO ESPECIAL PARA CASOS DE AUSENTISMO ESCOLAR O AUSENCIA NO JUSTIFICADA.

La prevencion y control del ausentismo escolar injustificado constituye un ambito de actuacién fundamental
en nuestro establecimiento, ya que representa factores que dificultan el pleno desarrollo de nuestros
estudiantes y podria potencialmente vulnerar su derecho a la educacién, por lo cual, se hace necesaria la
deteccién de aquellas situaciones en que se aprecia irregularidad en la escolaridad, poniendo en marcha
medidas destinadas a su correccidn, segun se indica a continuacién.

a) En caso de inasistencias reiteradas e injustificadas del estudiante la educadora debera citar al apoderado
para solicitar mayores antecedentes que puedan estar afectando al parvulo o su familia.

b) En caso de que el estudiante continle sin asistir a clases en forma injustificada o con ausencias
reiteradas, la educadora debera informar de la situacién a Inspectoria General.

c) El Equipo de Inspectoria citara al apoderado o familiares directos, para analizar la situacidén personal,
escolar y familiar del parvulo con el fin de determinar las acciones a seguir.

d) Si la familia tiene un viaje planificado durante el afio escolar deberd informarlo a la educadora y a
Direccion Académica para considerar las inasistencias. A su vez, debera hacerse responsable de los vacios
pedagodgicos y/o curriculares provocados por la ausencia a clases y seguir los lineamientos dados por la
educadora para completar vacios y/o evaluaciones. Esto serd de exclusiva responsabilidad de los padres
del menor.

3.5 PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

El Ministerio de Educacidn, a través de la Politica de Seguridad Escolar, promueve la seguridad escolar desde el
autocuidado y la prevencion de riesgos con un enfoque formativo, explicitado en el curriculo de
Educacion Parvularia, Basica y Media, respectivamente. Se trata de promover en las y los estudiantes,
conocimientos, actitudes y habilidades orientadas a fortalecer en ellos/as el autocuidado, la prevencién de
riesgos y el cuidado de su entorno cultural, social y ambiental; aprendizajes que les permitirdn
desenvolverse eficazmente en su medio ambiente, conociéndolo, respetdndolo, sin provocarle un deterioro
tal que signifique poner en riesgo la propia calidad de vida y la de los otros, promoviendo con ello sus
derechos y sus responsabilidades como ciudadanos.

Nuestro establecimiento promueve contenidos referidos al autocuidado y la prevencién de riesgos desde la
primera infancia. Algunos conceptos basicos para trabajar son:

Seguridad escolar: “Conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas al desarrollo del autocuidado y a
la prevencion de riesgos, requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el
ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, que les reconoce o les impone el ordenamiento
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juridico interno y las normas y tratados internacionales ratificados porChile”. (Comision Nacional de
Seguridad Escolar. 2011).

Autocuidado: capacidad progresiva que tienen nifias, nifios, adolescentes y adultos de tomar decisiones,
respecto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y de su salud, asi como el desarrollo de
practicas y habitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.

Prevencién de riesgos: refiere a la preparaciéon de medidas para anticiparse y minimizar un dafio que es
posible que ocurra; en el ambito de la seguridad escolar, la prevencion de riesgos implica que la comunidad
educativa, en su conjunto, sea capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos,
evitarlos, mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus consecuencias.

Se cuenta con un protocolo frente a la ocurrencia de un accidente escolar, recordando que corresponden una
serie de acciones determinadas ante un accidente.

Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el Estado de Chile cuenta con un seguro de accidente escolar,
gue cubre a todos los estudiantes como se sefiala a continuacién.

Beneficiarios: son beneficiarios los y las estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de
establecimientos subvencionados o particulares, del nivel de transicién de la Educacién Parvularia, de
ensefianza basica, media, técnico profesional, universitario, institutos profesionales, centros de formacién
técnica dependientes del Estado o reconocidos por él.

3.5.1 PROTOCOLODEACCION:

El Protocolo de Accion del colegio frente a los accidentes escolares se describe como sigue: Es preciso
sefialar, que un accidente escolar se puede producir en cualquier horario de la jornada escolar, asi también
puede producirse durante el desarrollo de academias, salidas pedagdgicas o en el trayecto de entrada o
salida del establecimiento.

a) Durante laJornada Escolar:

1. El estudiante que sufra un accidente debera informar de lo ocurrido a las técnicas, educadoras,
profesoras y/o adulto mas cercano. Si el accidente ocurre en la sala de clases serad obligacién del
profesional a cargo informar la situacién y dejar en constancia de lo sucedido en la hoja de vida del
libro de clases digital u hoja de registro del parvulo.

2. Lla educadora, asistente de parvulos, inspectora, profesor o adulto que atienda la situacién del
accidente, debera estimar segun la gravedad de este, si la atencion del parvulo se realizara en el lugar o
sera trasladado/a a enfermeria.

3. Todo accidente escolar, sin importar su gravedad deberd ser registrado en la bitacora de accidentes
escolares del area de enfermeria e informado al apoderado del estudiante, por medio de los canales
oficiales de comunicacién del establecimiento.

4. En caso de que se requiera una atencidon mas especializada, la técnico en enfermeria del establecimiento
deberd comunicarse con la familia del estudiante a fin de que sean ellos los que procedan o autoricen el
traslado a un centro asistencial.

5. Si la gravedad de la emergencia lo justifica o los padres no fueran ubicados, el Colegio hara el
traslado inmediato a la Urgencia del Hospital Regional. El estudiante serd acompafiado por un funcionario
del colegio y no lo abandonara hasta que sus padres o familia se hagan presentes en el servicio de
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urgencias.

6. En el caso de existir rechazo del seguro escolar obligatorio, los padres o apoderado deberan indicar a que
centro asistencial debera trasladarse su hijo/a. Esta informacion se mantendra actualizada en la ficha de
salud de cada estudiante, a cargo de la Técnico en enfermeria del establecimiento.

7. El funcionario/a del colegio que acompafie al menor, lo hard hasta terminada la atencion en el servicio
de urgencias y/o hasta que los padres o familia del estudiante se presenten.

8. Toda situaciéon de accidente calificado y con traslado a Urgencias, deberda cursar Formulario de
Accidente Escolar, debiendo ser firmado por el apoderado.

9. Es responsabilidad de los estudiantes y de los padres proporcionar la informacién necesaria por el
Servicio de Primeros Auxilios al momento de requerir atencién.

10. Es responsabilidad de los padres entregar al momento de la matricula la ficha medica informando toda
patologia histdrica o vigente del estudiante, historial médico.

b) Durante el Desarrollo de Salidas Pedagdgicas:

Ante cualquier accidente que ocurra fuera de las instalaciones del establecimiento y que requieran de una
atencion mas especializada y/o traslado a urgencia, el protocolo de actuacién indica lo siguiente:

1. Sera obligacién del encargado de la salida pedagdgica comunicar lo sucedido al establecimiento
(Inspectoria General), quien en forma inmediata lo comunicara al apoderado o familia con la finalidad de
requerir su presencia en el Servicio de Urgencia.

2. El establecimiento enviara a un funcionario al servicio de urgencias con el formulario de accidente
escolar, con el propésito de facilitar su atencién en el servicio de urgencia y ademas de hacer contacto
con la familia o apoderado citado al lugar.

3.5.2 DENUNCIA DE ACCIDENTE ESCOLAR

La denuncia del accidente escolar debera efectuarse en el formulario Declaracidon Individual de Accidentes
Escolares, aprobado por el Servicio Nacional de Salud, form.207 d. Se llenardn 5 formularios los cuales se
presentaran al centro Asistencial para su debida firma y luego se distribuirdn de la siguiente forma:

1. Dos copias quedan en el Centro Asistencial.
2. Una copia queda en el colegio.
3. Una copia al apoderado.

3.5.3 RECHAZO DE LA FICHA DE ACCIDENTE ESCOLAR

En caso de que el apoderado no considere la ficha de accidente escolar, ya que tiene convenio con
instituciones privadas y/o afines, se debera consignar en el libro de accidentes escolares.

4.- DEBERES DE PADRES Y /O APODERADOS

a) El apoderado debe cumplir un papel fundamental en la formacién de su pupilo, ya que ellos, al integrar
nuestra Comunidad Escolar, son los primeros educadores. Conscientes de esto, se concede gran
importancia a su participacion en el Proceso Educacional.

b) Conocer el Reglamento Interno de Educacidn Parvularia y cumplir con este.

c) Preocuparse de la situacion escolar de su hijo(a), de su formacién, de sus aprendizajes, de su
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d)

e)

f)

g)

h)

Noup,kwNpRE

comportamiento y adaptacion a esta nueva etapa. Conforme con esto, estar dispuestos, si fuera
necesario, a contemplar evaluacion de especialistas externos para apoyo en el proceso escolar del nifio/a
y seguir indicaciones y sugerencias por parte del equipo técnico del colegio que propendan a facilitar y
optimizar su proceso de adaptacion escolar.

Cumplir con los protocolos de derivacidon a especialistas externos y las orientaciones dadas desde el
equipo técnico, una vez que el personal a cargo del nifio(a) tuviese evidencia u observaciones respecto
de alguna dificultad en el desarrollo del parvulo.

Permanecer en contacto permanente con el colegio, asistiendo al menos al 90% delas reuniones de
Apoderados, a entrevistas personales que convoque la educadora o drea de especialidad del
establecimiento.

Informar oportunamente a la Educadora a través del correo institucional y/o presencial el cambio de
domicilio, teléfono o algln otro antecedente relevante, ya sea del mismo nifio/a asi como de la familia.
Cumplir con entrega de materiales y Utiles que se necesiten durante el afio escolar, los cuales deben ser
debidamente marcados.

Para cualquier inquietud, los padres y/o apoderados deben utilizar el conducto regular que seria el
siguiente orden:

Educadora del curso.

Profesor de Psicomotricidad y Musica.
Direccién Académica.

Inspectoria General.

Orientadora (Psicéloga) — Psicopedagoga.
Directora de Formacién y Convivencia Escolar.
Rectoria.

4.5 Deberes con respecto al Transito Vehicular:

a)

b)

Los apoderados deben colaborar con el ingreso en la jornada de la mafana al colegio, para que el
transito sea expedito, respetando la zona asignada para el Transporte Escolar y las sefialéticas internas.

Es deber de los apoderados, transitar a una velocidad minima adecuada y estacionarse correctamente,
sin interferir la salida de otros autos. Toda accién en la conduccion de un vehiculo es de responsabilidad
personal del adulto que conduce.

4.6 Deberes con respecto a entrevistas personales, reuniones e informes:

a)

b)

d)

Durante el afio se realizaran entrevistas con las familias, de acuerdo con las necesidades de los parvulos
y/o familia.

Los apoderados deberan respetar el conducto regular para la solicitud y/o el desarrollo de las entrevistas
el cual consiste en primer lugar con la educadora y/o docente de asignatura (Psicomotricidad y Musica).
Luego la Direccidon académica, si lo amerita, Orientadora (Psicéloga), Psicopedagoga, Directora de
Formacion y Convivencia Escolar, Inspectoria general y finalmente Rectoria.

La asistencia a Reuniones de Apoderados, Reuniones Formativas y citaciones por parte del colegio son
fundamentales en el proceso formativo de nuestros estudiantes.

Los Informes que dan a conocer los avances de los parvulos, se entregaran dos veces en el ano. Estos
Informes semestrales seran entregados personalmente al apoderado, en una entrevista concertada por la
Educadora de Parvulos, Jornada llamada Global Report.
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Este documento llamado “REGLAMENTO INTERNO DE EDUCACION PARVULARIA””, tiene sus bases en el
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR de nuestro colegio, por tanto, rige, ademas, para el nivel de
Educacion Parvularia, toda norma que se detalla en este uUltimo, excepto aquellas que tienen relacién con
las “sanciones”.

Cualquier situacion no descrita en este Reglamento Interno de Educacion Parvularia serda evaluada y
resuelta por la Rectoria del Colegio junto al equipo directivo, con el apoyo de los profesionales del ciclo, y
de acuerdo con las normativas vigentes.
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